Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 05/2024

z dnia 01 marca 2024 r.
Standardy ochrony matoletnich

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sompolnie

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatart podejmowanych przez personel Miejsko-Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Sompolnie jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym interesie. Wszystkie
osoby traktuja kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez nie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sompolnie realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 1
Objasnienie terminow
§ 1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Sompolnie jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, osoba $wiadczaca ustugi na
podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i praktykant.

2. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sompolnie zwany jest dalej MGOPS

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia

4. Standardy ochrony matoletnich zwane sg dalej Standardami ochrony.

5. Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sompolnie zwany jest dalej
Dyrektorem MGOPS.

6. Osobg uprawniong jest odpowiednio bezposredni przetozony, Dyrektor MGOPS, osoba

zastepujgca bezposredniego przetozonego lub Dyrektora MGOPS.

/. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, jego rodzic lub opiekun
prawny, rodzic zastepczy i opiekun faktyczny.

8. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad opiekuriczy.

9. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu MGOPS, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.




Rozdziat 2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony w MGOPS posiada wiedze dotyczaca czynnikéw
ryzyka krzywdzenia dzieci, w szczegdlnosci odbyta szkolenie z zakresu standardéw ochrony
matoletnich i przekazuje jg personelowi MGOPS w formie ustnej lub w formie pisemnej
(materiaty edukacyjne).

Personel MGOPS posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel MGOPS zwraca uwage, a w uzasadnionych przypadkach monitoruje, na sytuacje i
dobrostan dzieci uwzgledniajac sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Personel MGOPS zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko —
dziecko ustalone w MGOPS. Zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko stanowia zatacznik nr
1 do Standardow ochrony, zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko stanowig zatgcznik nr 2
do Standarddw ochrony.

Rekrutacja personelu MGOPS odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu, ktére stanowig zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony.

Rozdziat 3

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 3
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w MGOPS stosuje sie nastepujace procedury
Interwencji:
1. Wezwanie wtasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka.
2. Ztozenie do wtasciwych organdéw zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
3. Ztozenie wniosku do sgdu opiekuriczego o tzw. wglad w sytuacje rodziny.
4. Sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej w terminie okreslonym w
odrebnych przepisach.

Przekazanie informacji w formie pisemnej do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy domowej o podejrzeniu stosowania przemocy — w przypadku
braku uprawnien do wszczecia interwencji okre$lonej w ust. 4.

Realizacja pracy socjalnej lub innych dziatan zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny.
Podjecie wspotpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w celu
wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem lub opiekunami dziecka. |

Przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem Personelu MGOPS przez Dyrektora MGOPS a w
uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci prawa pracy.




§4

1. Zaprzyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu
wsparcia odpowiedzialny jest caty personel MGOPS.

2. Niezaleznie od ust. 1 w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka kazdy cztonek personelu
MGOPS z wtasnej inicjatywy ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej, ktdrej wzor
stanowi zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony. Osoba sporzgdzajgca notatke przekazuje ja do
wtasciwej osoby uprawnione;.

3. Notatka stuzbowa zawiera w szczegélndéci date zdarzenia dotyczgcego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, opis zdarzenia, dane dziecka krzywdzonego, dane opiekuna, miejsce
zamieszkania dziecka oraz propozycje podjecia okreslonej procedury interwencji wskazanej w
§ 3 pkt 1-9. Wz6r notatki stuzbowej stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka dopuszcza sie telefoniczny kontakt z osoba
uprawniong i sporzgdzenie notatki stuzbowej po zawiadomieniu wtasciwych stuzb,
zapewnieniu bezpieczenstwa dziecku oraz po poinformowaniu opiekundw o zdarzeniu.

5. Osoba uprawniona akceptuje wskazang w notatce stuzbowej lub przekazaha telefonicznie w
przypadku, o ktérym mowa w pkt 4, propozycje interwencji.

6. Procedury okreslone w § 3 realizuje niezwtocznie osoba wskazana przez osobe uprawniong, z
zastrzezeniem § 3 ust. 9.

7. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka dotyczy cztonka personelu MGOPS
Dyrektor MGOPS moze do czasu wyjasnienia sprawy wytgczy¢ lub ograniczyé kontakt takiej
osoby z dziecmi.

§5

1. Celem kazdej interwencji jest w szczegélnosci: zapewnienie dziecku bezpieczeristwa, ustalenie
przebiegu zdarzenia/wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, poinformowanie o mozliwych
formach wsparcia dziecka/rodziny-ustalenie planu wsparcia, podjecie dziatars majacych na
celu zmiane niepozadanych zachowar.

2. W miarg mozliwosci w interwencji okreslonej w § 3 ust. 8 uczestniczy psycholog.

3. W trakcie interwencji nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku powzigcia takich informacji nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
dziecka. ,

4. Zprzebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 5 do
Standardow ochrony. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne
karty interwencji.

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatar
interwencyjnych.

Rozdziat 4
Plan wsparcia matoletniego
§ 6.

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba wskazana przez osobe uprawniona opracowuje
plan wsparcia matoletniego, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 6 do Standdrdédw ochrony.




2. Plan wsparcia matoletniego zawiera wskazanie dziatan podjetych w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w szczegélnosci udzielenia pomocy psychologiczne;j.

3. Plan wsparcia matoletniego moze zawiera¢ wskazanie potrzeby objecia dziecka wsparciem
specjalistycznym.

4. Plan wsparcia matoletniego przedstawiany jest przez osobe wskazang przez osobg
uprawniong opiekunom dziecka.

5. W przypadku zatozenia Niebieskiej Karty mozna odstgpic¢ od sporzadzania Planu wsparcia
matoletniego, z uwagi na powielanie planéw wsparcia tworzonych w Niebieskiej Karcie.

Rozdziat 5

Zasady ochrony wizerunku dzieci

§ 7.

1. MGOPS zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z cbowigzujgcym
przepisami prawa.

2. MGOPS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

3. Jezeli wizerunek stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest konieczna.

Rozdziat 6

Zasady dostepu dzieci do internetu

§ 8.

1. W przypadku udostepnienia dzieciom_przez personel MGOPS dostgpu do internetu, personel
MGOPS jest zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do
treéci, ktére moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, urzgdzenia powinny
mieé zainstalowane oprogramowanie zabezpieczajyce.

2. Personel MGOPS w przypadku okre$lonym w ust. 1 nadzoruje korzystanie przez dzieci z
internetu oraz ma obowiazek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
internetu.

Rozdziat 7

Ewidencja incydentow i zdarzen

§ 9.

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony prowadzi Ewidencje incydentow i zdarzen
podejrzenia krzywdzenia dziecka, zwang dalej Ewidencjg, ktdrej wzdr stanowi zatgcznik nr 7
do Standarddw ochrony.

2. Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie podejrzenia krzywdzenia dziecka jest odnotowane
w Ewidencji. Do odnotowanego zdarzenia dotgcza sie karte interwencji oraz plan wsparcia

matoletniego.
3. Ewidencja jest przechowywana wraz z inng dokumentacjg prowadzong przez MGOPS.




4. Ewidencja jest prowadzona i przechowywana z przestrzeganiem zasad poufnosci i dyskrecji
zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Rozdziat 8

Monitoring stosowania Polityki

§ 10.

1. Dyrektor MGOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy ochrony w MGOPS.
2. Do obowigzkéw osoby wskazanej w pkt. 1 nalezy w szczegdlnosci monitorowanie realizacji

standardow ochrony oraz reagowanie na sygnaty jej naruszania.
3. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony w MGOPS przeprowadza wsrdd personelu

ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw ochrony co najmniej raz na dwa lata,
sporzgdza wnioski z przeprowadzonej oceny, proponuje konieczne zmiany oraz informuje
personel MGOPS, dzieci oraz ich opiekundw o wprowadzonych zmianach.

Rozdziat 9

Zasady i sposob udostepniania standardow

g 11.

1. Standardy ochrony udostepniane sg Personelowi MGOPS,
2. Standardy ochrony udostepniane sg w siedzibie MGOPS oraz na stronie internetowej Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sompolnie.




