Zatacznik do Zarzadzenia nr 7/2024
Dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej w Goscieradowie
z dnia 31.07.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich (SOM)
w Gminnej Bibliotece Publicznej w GoScieradowie

Biblioteka wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich w celu zapewnienia dzieciom
i mlodziezy bezpiecznego $rodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich godnosci.
Biblioteka zapewnia, Zze jej dzialalno$¢ jest zorganizowana tak, zeby zapewni¢ dzieciom
i mlodziezy wolny dostgp do oferty edukacyjnej i kulturalnej, w sposéb dla nich bezpieczny,
wolny od zagrozen i nieodpowiednich zachowan, w‘as"z'ézég(’)lnoéci wolny od jakichkolwiek
form przemocy i dyskryminacii. .

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1 Slownik terminéw uzywanych w dokumencie

¢ Biblioteka — Gminna Biblioteka Publiczna w Goscieradowie;

e dyrektor — dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Goscieradowie;

¢ maloletni — osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

e pracownik — osoba zatrudniona lub wspéipracujaca z Biblioteka, bez wzgledu na forme,
w tym w szczegblnosci pracownik, zleceniobiorca, wykonawca, praktykant,
wolontariusz, stazysta itp.

e rodzic — przedstawiciel ustawowy maloletniego pozostajgcego pod jego wiladza
rodzicielska;

e opiekun — opickun prawny maloletniego, tj. osoba, ktdéra jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego;

o standardy — ninicjszy dokument wraz z zalgcznikami, wprowadzony na podstawie
zarzgdzenia dyrektora Biblioteki.

§ 2 Stosowanie standardow

1. Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdéw wewnetrznych Biblioteki oraz swoich kompetenc;ji.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, okreslone przez standardy,
obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy,
a takze kazda dorostg osobe majacg kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod opiekg
Biblioteki.

3. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,
ktorego wzor stanowi zalaeznik nr 1 do standardéw.



. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
standardéw. Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na
Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w zalaezniku nr 2 do standardéw.

Rozdzial I1
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki z maloletnimi

§ 3 Zasady relacji mi¢dzy pracownikiem a maloletnim

. Pracownicy w relacjach z maloletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dzialaja w ich
najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

. Pracownicy traktujg maloletnich z szacunkiem i cierpliwoscig.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z maloletnimi
przy zastosowaniu dzialan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku
maloletniego i jego stopnia rozwoju.

. Maloletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, do ktoérej moze zglosi¢
niewtasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgloszenie.

§ 4 Zasady komunikacji mi¢dzy pracownikiem a maloletnim

. Komunikacja migdzy pracownikiem a maloletnim powinna by¢ prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwo$ci, uwaznosci i zrozumienia.

. Odpowiedzi i informacje przekazywane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéob
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

. Komunikacja z maloletnim powinna si¢ odbywa¢ w sposob, ktoéry nie bedzie go
zawstydzaé, lekcewazy¢ ani obrazad.

. Pracownik nie moze krzycze¢ na matoletniego, z wyjatkiem szczeg6lnych przypadkow
wynikajacych z bezpieczenstwa matoletniego.

. Pracownik jest zobowigzany do kazdorazowego poinformowania maloletniego
o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz wyjasnienia mu ich podstaw.
Podejmowanie  decyzji  dotyczacych  maloletniegop  powinno  nastgpowaé
z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwoscei uwzglednia¢ jego oczekiwania.

§ 5 Prawo do prywatnosci maloletniego

. Maloletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dzialania
z uwzglednieniem tej zasady. '

. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec
0s0b nieuprawnionych. Informacje wrazliwe obejmuja wizerunek maloletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;.
. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich ( filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwiania osobom
trzecim utrwalenia wizerunku maloletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest
mozliwe wylgcznie na potrzeby Biblioteki, za zgodg rodzica lub opiekuna, ktora jest



udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do
poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.
. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
i upublicznianie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§ 6 Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

. W obecnosci maloletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegolnosci uzywanie wulgarnych stow, gestéw lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem matoletniego lub innych 0s6b, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do maloletniego jakiejkolwiek
formy przemocy.

. Zabronione jest krzywdzenie maloletnich w jakiejkolwiek formie. Przykladowe
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy, wystepujace w przypadku
krzywdzenia zawiera zalgcznik nr 3 do standardéw.

. Pracownikowi nie wolno nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych, ani sklada¢é mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Pracownikowi nie wolno proponowaé¢ maloletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

. Pracownikowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
maloletniego lub rodzicéw/opiekunéw maloletniego, ktére moglyby prowadzié¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie, badZ czerpanie korzy$ci majatkowych i innych.

§ 7 Zasada réwnego traktowania

. Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania matoletnich ze wzgledu na ich
pleé, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich.

§ 8 Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z maloletnim

. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z maloletnim, ktory jest stosowny
i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego
w danym momencie, uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

. Pracownik dokonujac oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, shuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny.

. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ maloletniego
w sposob, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



. Pracownik nie powinien angazowa¢ si¢ w takie aktywnosci, jak: laskotanie, udawane
walki z dzie¢mi, czy brutalne zabawy fizyczne.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego, pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z maloletnim, jesli to mozliwe przy udziale lub
w obecnosci innej osoby.

§ 9 Zasady utrzymywania kontaktéw poza Biblioteky

. Kontakt pracownikéw z maloletnimi powinien obywa¢ si¢ wylacznie w godzinach
pracy i dotyczyé celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.

. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktdéw z maloletnimi za
posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami shuzbowymi.

Rozdzial III Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w Bibliotece

§ 10 Organizacja sieci w Bibliotece

. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostgp do Internetu, zaréwno
pracownikom, jak i maloletnim.

Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazuja na aktualnych przepisach
bezpieczenstwa.

§ 11 Bezpieczenstwo w sieci

. W Bibliotece jest wyznaczony administrator systemu informatycznego odpowiedzialny

za bezpieczenstwo w sieci.

. Do obowigzkéw osoby, o ktorej mowa w ust. 1, naleza:

— zabezpieczenie sieci internetowej w Bibliotece przed niebezpiecznymi
tresciami;

— aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb.

. Pracownicy sg zobowigzani do sprawdzania, czy na komputerach ze swobodnym

dostepem, podlaczonych do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci w komputerze pracownik stara si¢

ustali¢, kto w danym czasie korzystat z tego komputera. Informacj¢ o maloletnim, ktéry

korzystal z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, pracownik

przekazuje dyrektorowi. Dyrektor organizuje spotkanie z opickunami matoletniego, aby

przekaza¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na

zdarzenie.

Rozdzial IV
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich

§ 12 Obowigzki pracownikow



. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkdw zwracaja uwage na symptomy
krzywdzenia maloletnich. Przykladowe symptomy krzywdzenia zawiera zalacznik nr
3 do standardéw.

. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik podejmuje
rozmowe z rodzicami/ opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania pomocy.

§ 13 Kwalifikacja zagrozen

. Zagrozenie Dbezpieczenstwa matoletnich moze przybieraé r6zne formy,
z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
. Na potrzeby niniejszych standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:
— popehiono przestepstwo na szkode¢ matoletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad maloletnim),
— doszlo do inne formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
— doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng, czy zdrowiem).
. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ matoletniego przez:
— osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw
prawnych),
— innego matoletniego.

§ 14 Zglaszanie nieodpowiednich zachowan

. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego albo rodzica/ opiekuna
matoletniego, pracownik ma obowiagzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji dyrektorowi. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub elektroniczng
(poprzez maila).

. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora Biblioteki lub osobe zastepujgca albo
osobe, ktora dostrzegta krzywdzenie/ do ktérej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

. Do udzialu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczeg6lnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z maloletnim o trudnych
doswiadczeniach.

. Dyrektor informuje rodzicéw/opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad
rodzinno — opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spolecznej).

. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

7 przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, ktorej wzoér stanowi
zalacznik nr 4 do standardéw.



§ 15 Zagrozenie zZycia i zdrowia maloletniego

. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczetbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie shuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie
ratunkowe).

. Pracownik informuje stuzby o zagrozeniu i nastepnie wypeknia karte interwencji.

§ 16 Krzywdzenie maloletniego przez osobe¢ dorosla

. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego dyrektor przeprowadza
rozmowe z maloletnim i innymi osobami majagcymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegolnosci
jego rodzicami/ opiekunami. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie psychicznej i fizyczne maloletniego. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji.

. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opickunami matloletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz potrzebie/ mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wparcia u innych instytucji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestgpstwo, dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi (nie tylko
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec maloletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkodg, dyrektor powinien zbada¢
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzang
o krzywdzenie, maloletniego oraz $wiadkéw zdarzenia.

. W sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegélnosci, gdy
doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia.

. Jezeli osoba, ktora dopuscila sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez
instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstgpu
tej osoby na teren Biblioteki a w razie potrzeby rozwigza¢ umowg z instytucjg
wspolpracujgcg.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajagc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zglosili
rodzice/ opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy
o tym fakcie poinformowa¢ rodzic6w/ opiekunéw matoletniego na pismie.
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§ 17 Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w Bibliotece (np. na zajeciach grupowych) pracownik powinien
przeprowadzi¢ rozmowe¢ wyjasniajagcg z kazdym maloletnim osobno w obecnosci
rodzicOw/opiekundw, starajgc sie wyjasni¢ przyczyny. Nalezy tez porozmawiaé
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozméw pracownik Biblioteki powinien dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne krzywdzonego
maloletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji osobnej dla osoby
krzywdzonej i krzywdzacej, ktére pracownik Biblioteki ma obowigzek wypehic
w ciggu maksymalnie 3 dni i przekazaé do dyrektora/ osoby zastepujace;j.

Dyrektor przekazuje informacj¢ o zdarzeniu rodzicom/opiekunom maloletniego
krzywdzonego oraz informuje o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia
u innych instytucji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie
sadu rodzinnego, szkoty opiekunéw matoletniego krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wlasciwa miejscowo
jednostke policji lub prokuraturg poprzez pisemne zawiadomienie.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych wobec ofiar,
sprawcow zdarzen, swiadkéw udzielajgcych pomocy, przyjmujgcych i koordynujgcych
zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego stanowi zalacznik nr 5 do standardoéw.

Rozdzial V
Monitoring stosowania standardéw

§ 18 Monitoring i aktualizacja standardéw

Dyrektor wyznacza osobg odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie realizowania
standardéw oraz informuje 0 wyznaczonej osobie pozostalych pracownikow.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
standardow, za reagowanie za sygnaly ich naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen
oraz za proponowanie zmian w standardach.

Osoba o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsréd pracownikdéw raz na 12 miesiecy
ankiete monitorujaca poziom realizacji standardow. Wzér ankiety stanowi zalacznik
nr 6 do standardéw.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany standardow oraz wskazywaé
naruszenia standardéw w Bibliotece.



. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 dokonuje opracowania ankiet wypelnionych przez
pracowniko6w. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastgpnie
przekazuje dyrektorowi.

. Dyrektor wprowadza do standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom,
maloletnim i ich rodzicom/ opiekunom nowe brzmienie standardow.

Rozdzial VI Przepisy koncowe

§19
Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie nastepuje w sposob
przyjety w Bibliotece.
. Standardy sg dost¢pne:

— dla pracownikow — w sieci wewngetrznej Biblioteki,

— dla matoletnich i rodzicow/opiekunéw — na stronie internetowej Biblioteki,

— SOM w wersji skréconej dla maloletnich — wywieszone w siedzibie Biblioteki
zalacznik nr 7 do standardoéw.



