Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 9/2024
Dyrektora MGOPS w Wegorzewie
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie

PREAMBULA

Naczelng zasada obowigzujacg wszystkich pracownikéw Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wegorzewie jest podejmowanie dzialan majacych na celu szeroko
pojete dobro dziecka, ochrone¢ godnosci i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik
jednostki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
MGOPS w Wegorzewie realizujac w/w cele, dziata w ramach obowigzujacych przepisow
prawa, przepiséw i regulacji wewnetrznych jednostki oraz wiasnych kompetencji.

§1

Objasnienie terminow.

1. MGOPS — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wegorzewie.

2. Dyrektor MGOPS - Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wegorzewie.

3. Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

4. Dziecko —kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

5. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic lub opiekun prawny), lub inna osoba uprawniona
do reprezentacji na podstawie przepisoOw szczeg6lnych lub orzeczenia sadu.

6. Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie, ktore powoduje, ze dziecko do$wiadcza
krzywdy fizycznej, psychicznej, seksualnej, innej oraz zaniedbywanie.

Krzywdzeniem dziecka jest w szczegolnosci:

- przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu — bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

- przemoc psychiczna — ponizanie, izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie dziecka,
grozenie, krytykowanie, angazowanie dziecka w konflikty o0so6b dorostych,
manipulowanie nim, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono
w stanie sprostac;

- przemoc seksualna — angazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosta
lub inne dziecko. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (przekraczanie nietykalnosci cielesnej, wspdlzycie), jak 1 zachowan
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bez kontaktu fizycznego (np. prezentowanie dziecku treSci o charakterze

pornograficznym, podgladanie, ekshibicjonizm, nagrywanie sytuacji intymnych

z udzialem dziecka itp.). Przemoc ta moze mie¢ charakter jednorazowy lub powtarzaé

Sig;

- zaniedbywanie — to niezaspakajanie  podstawowych potrzeb  materialnych

i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie poczucia

bezpieczenstwa, odpowiedniej diety, odziezy, schronienia, opieki medyczne;j,

odpowiedniej opieki i pomocy w wypelnianiu obowigzku szkolnego oraz niezapewnienie
mitos$ci, troski, szacunku, akceptacji I wsparcia.

Przemoc domowa - jednorazowe lub powtarzajace si¢ umySlne dziatanie

lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajagce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,

w szczegolnosci:

1) narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia

2) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

3) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

4) ograniczajace lub pozbawiajagce t¢ osobe dostgpu do s$rodkow finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

5) istotnie naruszajagce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkoéw
komunikacji elektronicznej;

Osoba doznajaca przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec:

1) matzonka, takze w przypadku gdy malzenstwo ustato lub zostalo uniewaznione,
oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

2) wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkow,

3) rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow,

4) osobg pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo 1 ich matzonkow,

5) osobe pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich malzonkow,

6) osobe wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich malzonkow,

7) osobe pozostajacg obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej
lub fizycznej niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania 1 gospodarowania,

8) matoletniego

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy takze rozumie¢ maloletniego

bedacego swiadkiem przemocy domowe;.

Osoba stosujaca przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory

dopuszcza si¢ przemocy domowej.

Swiadek przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé¢ osobe, ktéra posiada wiedze

na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.



§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami

MGOPS w Wegorzewie, a w szczegélno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Pracownicy MGOPS majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywac
swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sOb  trzecich,
w szczegdlno$ci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;j.

Pracownicy MGOPS maja obowigzek powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan,
ktoére moglyby naruszaé przestrzen osobista matoletniego, powodowac¢ u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Pracownicy MGOPS powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich,
ktore moga §wiadczy¢ o ich krzywdzeniu.

Wszyscy pracownicy MGOPS, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjeli informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu maloletniego
sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane instytucjom i organom w ramach dziatan interwencyjnych, uprawnionych
do pozyskania informacji zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

§3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien

1.

0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania
sqdu opiekunczego.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik MGOPS jest zobowigzany zareagowac, jezeli to konieczne
udzieli¢ pierwszej pomocy, sporzadzi¢ Protokot Interwencji (zalacznik nr 1), ktory
nastgpnie niezwlocznie jest zobowigzany przekaza¢ Kierownikowi Dziatu Pomocy
Srodowiskowej MGOPS, ktéry informuje o zaistniatej sytuacji Dyrektora MGOPS
w Wegorzewie oraz podejmuje dalsze dziatania w celu zapewnienia matoletniemu 1 jego
rodzinie wsparcia.

Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktorym
pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny
w siedzibie MGOPS, ma obowigzek przekaza¢ informacje telefonicznie. Jezeli
przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach pracy Osrodka, pracownik ma
obowigzek powiadomi¢ policje¢ o zaistnialej sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub o krzywdzeniu matoletniego.

W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia maloletniego lub w przypadku grozby
cigzkiego uszczerbku na zdrowiu, pracownik MGOPS bedacy $wiadkiem krzywdzenia
matoletniego niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), a nastepnie informuje Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej



lub Dyrektora MGOPS w Wegorzewie oraz rodzicow/ opiekunow dziecka. Sporzadza
Protokoét Interwencji.

Ponadto w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa
pracownik socjalny podejmuje dzialania majgce na celu zabezpieczenie dziecka zgodnie
Z § 5 niniejszych Standardow.

W przypadku zgloszen anonimowych (telefonicznych lub e-mailowych) pracownik
MGOPS odbierajagcy rozmowe sporzadza notatke stuzbowa z rozmowy telefonicznej
badz dokonuje wydruku ze skrzynki elektronicznej, nastgpnie niezwlocznie zawiadamia
o tym fakcie Kierownika Dziatlu Pomocy Srodowiskowej lub Dyrektora MGOPS
w Wegorzewie.

Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia maloletniego
jest rozpatrywany indywidualnie i ze szczegdlng starannoscia.

Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej w porozumieniu z Dyrektorem MGOPS
podejmuje decyzje o ewentualnym powiadomieniu instytucji i organow, takich jak:
policja, prokuratura, wlasciwy miejscowo sad rodzinny.

Obowiazki okreslone w powyzszym paragrafie nie wptywaja na obowigzek ewentualnego
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami § 4.

§4
Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Obowigzek wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty” 1 wypehlienia formularza
,Niebieska Karta — A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach
rodziny zatrudnionych w MGOPS.

W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o Kkrzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej] w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MGOPS, o ktérych mowa
w ust. 1 maja obowigzek wypehi¢ formularz ,,Niebieskiej Karty — A” niezwlocznie
po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Wypetniajac formularz ,,Niebieskiej Karty — A” pracownik MGOPS stosuje zasady
wynikajace z  przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej
oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz ,Niebieskiej Karty — B” zgodnie z § 6 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.

Po wypelnieniu formularza ,,Niebieskiej Karty — A” pracownik wszczynajacy procedure
,Niebieskie Karty” ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczgeia procedury, przekaza¢ ten formularz do Zespotu
Interdyscyplinarnego.

§5

Odebranie dziecka z rodziny.



1. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowa pracownik
socjalny zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujacej
wspolnie osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks Karny, dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki,
w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

2. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 1 pracownik socjalny podejmuje wspolnie
z funkcjonariuszem Policji, a takze 2z Ilekarzem, ratownikiem medycznym
lub pielggniarka.

3. Procedur¢ odebrania dziecka z rodziny okresla art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

§6

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Niniejsze Standardy podlegaja weryfikacji co najmniej raz na dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej
przydatnosci.

2. Weryfikacja dokonywana jest przez Kierownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej zgodnie
z zalacznikiem nr 2 wypelnionym przez wszystkich pracownikow MGOPS.

3. Wnioski z przeprowadzonej weryfikacji dokumentowane s3 w formie raportu
ewaluacyjnego, w ktorym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji
Standardow.

§7
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow MGOPS
do stosowania standardéw, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania
oraz sposoéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow MGOPS do stosowania
Standardow jest Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowe;.

2. W ramach przygotowania pracownikow MGOPS wykonujacych prace w srodowisku na
rzecz rodzin z matoletnimi dzie¢mi, w szczegolno$ci zwigzang z wychowaniem, edukacja
1 wypoczynkiem do stosowania Standardow przeprowadzane jest szkolenie pracownikow
w przedmiotowym zakresie.

3. Kazdy z pracownikow MGOPS sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Maloletnich obowigzujagcymi w MGOPS, zatacznik nr 3.

4. Obecnos$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa potwierdzona jest imienng listag obecnosci.

§8
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.



1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego dziecka
i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialny jest Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej
MGOPS oraz pracownicy MGOPS.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust.1 osobg odpowiedzialng za koordynowanie
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach lub incydentach zagrazajacych dobru matoletniego
oraz organizacje mu wsparcia jest Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej MGOPS.

§9
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletniego
jest ewidencjonowany w Rejestrze Zdarzen Podejrzenia Krzywdzenia lub Krzywdzenia
Matoletnich w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wegorzewie,
zalgcznik nr 4.

2. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1 przechowywany jest w siedzibie MGOPS.

3. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelianie oraz przechowywanie rejestru,
o ktérym mowa w ust. 1 jest Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej MGOPS.

§10
Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Wegorzewie wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.



PROTOKOL INTERWENCJI

Zatgcznik nr 1

W PRZYPADKU STWIERDZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

MALOLETNICH

Data i miejsce sporzadzenia dokumentu

Imig¢ i nazwisko matoletniego, wobec
ktorego zachodzi podejrzenie krzywdzenia

lub krzywdzenie

Data podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego oraz miejsce
zdarzenia

Osoba/osoby podejrzane o
krzywdzenie lub krzywdzace
matoletniego

Osoby i instytucje, ktore zostaty
powiadomione, w tym formy interwencji,
m.in.: powiadomienie powiatowego
centrum pomocy rodzinie, policji, sadu
rodzinnego, uruchomienie procedury
,»Niebieskie Karty”

Data i opis udzielonej pomocy, formy
otoczenia opieka matoletniego
bezposrednio po stwierdzeniu lub
podejrzeniu sytuacji krzywdzenia dziecka,
W tym we wspotpracy z kierownikiem,
informacje o ewentualnym powiadomieniu
pogotowia, policji, stwierdzeniu
koniecznosci badania lekarskiego

Informacja ze spotkania z rodzicami lub
opiekunami

Zaplanowane dziatania i formy pomocy.

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy
0s0b sporzadzajacych protokot




Zatgcznik nr 2

Monitoring Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem — ankieta

Lp. Pytanie Tak Nie

1. | Czy zapoznales si¢ z dokumentem Standardy
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

2. | Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich?

3. | Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

4. | Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

5. | Czy masz jakie$ uwagi do Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej)




Zalgcznik nr 3

OSWIADCZENIE

Imi¢ i nazwisko pracownika:

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z treScia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Wegorzewie, przyjmuje
do wiadomosci postanowienia w nim zawarte oraz jednoczes$nie zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

(data i podpis pracownika)



Zatgcznik nr 4
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