Analiza wynikow
ankiety dotyczace;j
Miejskiej Biblioteki

Publicznej w Kobylce

Ta analiza prezentuje kluczowe wnioski z badania ankietowego

przeprowadzonego wsrdd uzytkownikdw Biblioteki.

Celem byto uzyskanie dogtebnego zrozumienia potrzeb i oczekiwan Czytelnikdw,

aby wprowadzi¢ ulepszenia i lepiej dostosowac oferte do ich preferenc;i.
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Wstep - cel i metodologia
badania

1 Cele Badania 9  Metodologia
Poznanie profilu Ankieta online oraz ankieta
uzytkownikow, ich potrzeb papierowa przeprowadzona
oraz oczekiwan wobec wsrod uzytkownikow.
biblioteki.

3  Zakres Tematyczny

Przedstawienie wnioskow z ankiety na temat ustug, dostepnosci oraz
potrzeb uzytkownikow biblioteki
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Profil uzytkownikow

Ple¢

Kobiety: 275 ankietowanych
(78.12% catosci)

Mezczyzni: 77 ankietowanych (21.88%

catosci)
Analiza:

Kobiety stanowig wiekszos$¢ wsrdd
ankietowanych, wynoszac ponad 78%

catosci.

‘Mezczyzni stanowig 21.88%, co wskazuje

na istotng przewage liczebna kobiet.

Wiek
1. Dominujaca grupa wiekowa:

Najwieksza grupa wiekowa to osoby w
przedziale 25-44 lata, ktore stanowia
48.74% wszystkich ankietowanych.

2. Mtodsze grupy wiekowe:

Grupa wiekowa 13-15 lat to 19.50%, co
rowniez wskazuje na istotng obecnoscé

mtodszych respondentow.

Grupa wiekowa 16-19 lat ma najmniejszy
udziat, zaledwie 2.33%, co sugeruje, ze
osoby w tym przedziale wiekowym nie

byty zbyt aktywne w tej ankiecie.
3. Osoby starsze:

Grupa wiekowa 45-60 lat to 13.16%
ankietowanych, a osoby powyzej 60 lat
stanowig rowniez 8.45%. To wskazuje, ze
osoby starsze sg obecne, ale ich liczba jest
ograniczona w poréwnaniu do mtodszych
dorostych.

4, Mtodsze dzieci:

00soby w wieku 6-12 lat maja 8.45%
udziatu, co moze sugerowad, ze badanie
obejmowato takze mtodsze dzieci, ale ich

liczba jest niewielka.

Zawod
1. Dominujaca grupa zawodowa:

Najwiekszg grupe stanowig pracownicy
umystowi, ktorzy stanowia 44.72%
wszystkich ankietowanych.

2. Uczniowie i studenci:

Grupa uczniow stanowi 27.78%
ankietowanych, co pokazuje, ze mtodziez
uczaca sie jest znaczaca czescig badanej

populacji.

Studenci maja minimalny udziat,
wynoszacy zaledwie 1.94%, co moze
sugerowac, ze ich aktywnosé w tej

ankiecie byta ograniczona.

3. Osoby pracujace w roznych
zawodach:

Emeryci (6.94%) oraz osoby prowadzace
wtasng dziatalnosc gospodarcza (7.78%)
sg rowniez obecne, ale ich liczba jest

stosunkowo niewielka.

Pracownicy fizyczni stanowig
najmniejszg grupe z 3.06%, co moze
sugerowac, ze ta grupa zawodowa byta

mniej reprezentowana w badaniu.
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Korzystanie z Kanalow
Informacyjnych

1 Facebook

Jest najpopularniejszym kanatem komunikacyjnym biblioteki, z
wysokim poziomem rozpoznawalnosci i uzycia z ktdrego
korzysta 71,88%

2 Strona internetowa

Kolejna grupa ankietowanych (58.82%) potwierdza, ze korzysta
ze strony internetowej biblioteki. To sugeruje, ze strona jest

istotnym zrodtem informaciji dla tej czesci uzytkownikow.

3 Plakaty / ulotki

Sa stosunkowo popularne jako zrédto informacji - 49.85%
0sdb zadeklarowato, ze z nich korzysta, co wskazuje na

skutecznos¢ tradycyjnych form promoc;ji.

4 Instagram i TikTok

Mata popularnosé, tylko 7,75% i 5,41%. Wiele odpowiedzi
wskazywato rowniez na niewiedze na temat istnienia tych
kanatow informacji w bibliotece. Moze byc¢ potrzebna lepsza
promocja tych platform lub dostosowanie tresci, by
przyciagnac wieksza liczbe uzytkownikow, jesli biblioteka chce

rozwijac¢ obecnos¢ w tych kanatach.
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Korzystanie z oferty Biblioteki

Wyniki ankiety pokazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (291 osob, czyli okoto 83%) korzysta z oferty Miejskiej Biblioteki

Publicznej w Kobytce im. S.R. Szpotanskiego. Tylko 61 osob (okoto 17%) odpowiedziato, ze nie korzysta z jej ustug.

Wyniki sugeruja, ze biblioteka ma solidna baze uzytkownikdw, ale istnieje przestrzen do rozszerzenia jej zasiegu wsrod mieszkancow - o co

respondenci zostali zapytani w ankiecie.

Dlaczego mieszkancy nie korzystaja z Biblioteki, mozna wyréznié nastepujace gléwne
przyczyny:

Lokalizacja i dostepnosc:
« ,Nie mam po drodze” to najczestsza odpowiedz pojawiajaca sie wielokrotnie w odpowiedziach ankietowanych.
Alternatywne zrodta ksigzek:

« Kupuje ksigzki — wiele osdb woli kupowac ksigzki niz wypozyczaé. Moze to wynikac z preferencji do posiadania wtasnych egzemplarzy lub

lepszej dostepnosci ksigzek, ktdre ich interesuja.
Brak zainteresowania czytaniem:

« Nie czytam ksigzek - istotna liczba ankietowanych wskazuje, ze po prostu nie jest zainteresowana czytaniem ksigzek, co wyklucza ich z

grona uzytkownikéw biblioteki.
Niska znajomos¢ oferty kulturalno-edukacyjnej:

« Nie znam oferty kulturalnej/edukacyjnej w Bibliotece - niektdrzy mieszkancy nie sa Swiadomi petnej oferty biblioteki, w tym wydarzen

kulturalnych i edukacyjnych, co moze ograniczac ich zainteresowanie.
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Poziom satysfakcji
uzytkownikow z réznych
zbiorow bibliotecznych

Literatura piekna oraz
fachowa

Jest najlepiej oceniang kategorig
zbioréw, z duzg iloscia
odpowiedzi "Tak" (uzytkownicy
sq zadowoleni). To wskazuje, ze
jest to kluczowy zaséb dla

odwiedzajacych biblioteke.

Komiksy i mangi

Mniejszym zainteresowaniem

cieszg sie te zbiory. Moze to by¢

spowodowane ograniczong liczba

uzytkownikéw zainteresowanych
tymi zasobami lub niska

Swiadomoscig o ich dostepnosci.

Czasopisma / prasa oraz
audiobooki

ROwniez cieszg sie popularnoscia
i satysfakcja uzytkownikow, co
sugeruje, ze s3 to zbiory czesto
Wypozyczane i cenione przez

rézne grupy wiekowe.

Gry planszowe

Maja niewielkie zainteresowanie,
co moze wynikac z tego, ze nie
jest to tradycyjny zasob
biblioteczny i moze nie by¢
szeroko znany wsrod

uzytkownikow.

W kilku kategoriach, takich jak Dostep do kodow do platformy ebookow

LEGIMI, Ksiazki z Duza Czcionka, oraz Akademica (zdalny dostep do

literatury akademickiej), jest znaczna liczba odpowiedzi "Nie

wiedziatem/am, ze istnieje taka ustuga". Sugeruje to potrzebe lepszego

promowania tych zasobow, poniewaz moga byc one przydatne dla wielu

0s0b, zwtaszcza dla studentow, 0sob starszych i 0sob z problemami ze

wzrokiem.

| i
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Potencjalne potrzeby uzytkownikow:

Literatura piekna

Wielu respondentow narzeka
na ograniczona liczbe
egzemplarzy popularnych
ksigzek, co powoduje dtugie
okresy oczekiwania na
wypozyczenie. Sugeruja, ze
zwiekszenie liczby
egzemplarzy dla najczesciej
wypozyczanych pozycji
mogtoby poprawic ich

dostepnosé.

Komiksy i mangi

Wielu uzytkownikdw
wspomina o braku wiekszego
wyboru komiksow (w tym
komiksow Marvela, Star Wars,
Deadpoola, oraz Kultura
Gniewu), mangi oraz powiesci
graficznych. Jest to
szczegblnie popularne wsrod
mtodszych czytelnikow, ktorzy
poszukuja tego typu literatury
w bibliotekach.

Fantastyka, horrory i
powiesci historyczne

Wielu czytelnikow zwraca
uwage na braki w literaturze
fantastycznej i historycznej
oraz literaturze grozy.
Sugeruja oni, ze biblioteka
mogtaby wzbogacié swoja
kolekcje o wiecej tytutow z
tych gatunkow, ktore ciesza

sie rosnaca popularnoscia.

Ksiazki w jezykach
obcych

Kilka osdb zgtasza brak
literatury w jezykach obcych,
zwtaszcza w jezyku
angielskim. Jest to istotne dla
czytelnikdw zainteresowanych
doskonaleniem umiejetnosci
jezykowych oraz dla oséb
poszukujacych literatury w

oryginale.

@ Made with Gamma


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

L D
SILL0 WUERIRY

Ld -1--41:::4--1 L
' - il

L8

L
Mkl’

Poziom satysfakcji uzytkownikow z uslug oferowanych
przez Biblioteke

Popularnosc i
zadowolenie z ushug

o Klub Silver dla 55+ oraz
Jezyk angielski dla
Seniorow ciesza sie duzym
zainteresowaniem wsrod
0s6b korzystajacych z tych
ustug, aich satysfakcja jest
stosunkowo wysoka (duza

ilos¢ odpowiedzi "Tak").

o Spektakle teatralne dla
najmtodszych oraz
Potkolonie w ramach zimy i
lata w miescie maja rowniez
wysoka liczbe odpowiedzi
pozytywnych ("Tak"), co
sugeruje, ze sg to popularne i
cenione ustugi, szczegdlnie

wsrod rodzin z dzieé¢mi.

Niski poziom
znajomosci niektorych
ushug

o W przypadku wielu ustug
(np. Ksigzka na telefon -
dowdz ksigzek do osdb
starszych, Cyfrowe porady
dla seniorow, Dyskusyjny
Klub Ksigzki dla mtodziezy)
widac znaczny odsetek
odpowiedzi "Nie
wiedziatem/am, ze istnieje
taka ustuga". To wskazuje na
potrzebe lepszego
informowania spotecznosci o

dostepnych ofertach.

Zadowolenie z
dostepnych
udogodnien

o Mozliwos$c¢ wypozyczania
czytnikow ebookow oraz
zajecia plastyczne dla dzieci
rowniez s pozytywnie
oceniane przez
uzytkownikdw, co moze
sugerowac, ze biblioteka
powinna rozwija¢ oferte
Zwigzang z nowymi
technologiami i zajeciami

kreatywnymi.

Potrzeba promocji

o Ustugi, o ktdrych
uzytkownicy nie wiedzg lub z
ktorych rzadko korzystaja,
mogtyby zostac lepiej
wypromowane, aby zwiekszy¢
ich Swiadomos¢. Dotyczy to
szczegdlnie ustug
skierowanych do seniorow,
ktore mogg wymagac innego
podejscia informacyjnego (np.
promowanie w miejscach
czesto odwiedzanych przez

seniorow).
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Opinia na temat dostepnosci
Biblioteki?

AV

Zdecydowana wiekszos$¢é odpowiedzi to "Tak", co wskazuje na wysokie

zadowolenie uzytkownikdw z dostepnosci biblioteki. Jest to pozytywny sygnat, ze

biblioteka jest tatwo dostepna dla wiekszosci swoich uzytkownikéw pod
wzgledem godzin otwarcia, lokalizacji lub innych aspektow, ktdre wptywajg na

mozliwosc skorzystania z jej ustug.

Kilka odpowiedzi "Nie" sugeruje, ze mimo ogdlnego zadowolenia, istnieje maty
procent uzytkownikow, ktorzy moga mieé problemy z dostepnoscig biblioteki.
Mozliwe przyczyny niezadowolenia moga obejmowac godziny otwarcia
niedopasowane do ich potrzeb, odlegtosc do biblioteki lub inne czynniki

zwigzane z fizycznym lub logistycznym dostepem.

0

Podsumowanie

Biblioteka ogdlnie cieszy sie duza satysfakcja uzytkownikow, ale pewne
usprawnienia - takie jak wydtuzenie godzin otwarcia, poprawa mozliwosci
rezerwacji, zwiekszenie dostepnosci parkingéw oraz wprowadzenie skrzynki na

zwroty po godzinach - mogg jeszcze bardziej zwiekszy¢ dostepnosc i

zadowolenie uzytkownikéw. Dodatkowe dziatania, takie jak lepsze oznakowanie i

otwarcie nowych filii, rowniez mogg by¢ warte rozwazenia w dtuzszej

perspektywie.

il dill .
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Pozytywne opinie
uzytkownikow

1 Ogolna satysfakcja i wysoka ocena pracy
biblioteki

e Zdecydowana wiekszo$¢ komentarzy wyraza wysokie

zadowolenie z dziatalnosci biblioteki. Uzytkownicy chwala
szeroka oferte ksigzek, nowosci wydawnicze, estetyczny

wystrdj wnetrza oraz réznorodnosc zajec i wydarzen.

e Wiele 0sob wyrazito wdzieczno$é za prace pracownikow i
ich zaangazowanie, nazywajac Biblioteke "wizytowka
miasta". Pojawiaja sie takie okreslenia jak ,hajlepiej
funkcjonujaca instytucja w Kobytce”, ,najlepsza biblioteka
w powiecie”, a takze opinie, ze biblioteka jest nowoczesna i

dostepna.

2 Komplementy dla pracownikow biblioteki

Respondenci czesto doceniajg zyczliwos$é, pomocnosé i
profesjonalizm pracownikéw, co sprawia, ze atmosfera w

bibliotece jest postrzegana jako przyjazna i przyciggajaca.

3 Pozytywna atmosfera i przyjemnosc z wizyt

e Wiele 0s6b podkresla, ze odwiedzanie biblioteki to dla nich
przyjemnosé. Biblioteka jest okreslana jako miejsce z mita

atmosfera, przyjazne zaréwno dla dzieci, jak i dorostych.
e Respondenci doceniaja, ze dzieci sg mile widziane i ze w

ofercie sg liczne atrakcje oraz wydarzenia, ktore przyciagaja

mtodszych uzytkownikdow.
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Wnioski i rekomendacje

1 Promocja 9  Rozwoj Cyfryzacji
Usprawnienie promocji, Koniecznos¢ inwestycji w
dostosowanie oferty do zasoby elektroniczne i
oczekiwan uzytkownikow, usprawnienie obstugi online
otwartos¢ na dalszy rozwoj oraz katalogu online.

3  Wygladi przestrzen 4 Wdrozenie Zmian
biblioteki . .,

Sukcesywna realizacja sugestii
Dodatkowe oznaczenia uzytkownikdw wzgledem
gatunkow ksiazek na potkach rozwoju biblioteki.

oraz utatwiona nawigacja po

Bibliotece.
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