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Dyrektora Zaganskiego Patacu Kultury
z dnia 14 sierpnia 2024 roku

Standardy Ochrony Matoletnich w Zagarskim Patacu Kultury

Zaganski Patac Kultury (ZPK) wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich — (w skrécie: SOM) w celu
zapewnienia matoletnim, korzystajgcym z jej zasobdw i ustug bezpiecznego $rodowiska,

zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci.

I. Postanowienia ogdlne

1. ZPK jako miejsce, w ktédrym dzieci zapoznaja sie z kultura i spedzaja wolny czas, dostrzega swoja
wazng role w promowaniu i przestrzeganiu praw cztowieka. Zapewnia dzieciom i mtodziezy swobodny
dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposéb bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen
i niewfasciwych zachowan, w szczegdlnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

2. ZPK przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za promowanie wtasciwych postaw wobec dzieci
i edukacji w zakresie dziecinstwa wolnego bez przemocy.

3. Pracownicy/ustugobiorcy stosujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowigzujacego
prawa, regulamindw wewnetrznych organizacji i swoich kompetencji.

4, Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg procedury interwencji, dziatania profilaktyczne
i edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, zasady ograniczania jej skutkéw w
przypadku szkody wyrzadzonej matoletniemu, poprzez udzielenie matoletniemu odpowiednigj
i skutecznej pomocy, oraz wskazujg odpowiedzialno$é osdb zatrudnionych w ZPK za bezpieczeristwo
matoletnich, korzystajgcych z jej ustug.

5. Zasady, okreslone przez Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikow, ustugobiorcow, a takze
kazda dorostg osobe majaca kontakt z matoletnimi korzystajacymi z ustug ZPK lub znajdujgcymi sie pod
opieka pracownikéw/ustugobiorcéw ZPK, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg ZPK i/lub na jej terenie.
6. Znajomosc i zaakceptowanie SOM jest potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktérego wzoér

stanowi Zatqcznik nr 1 do Standarddw.

Il. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw ZPK.

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci, takich jak ochrona praw dziecka
i poszanowanie jego godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) miaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ kwalifikacje mozna zgda¢ danych

(w tym dokumentow) dotyczacych:
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a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

C) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

ZPK moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub
o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic. Podstawg dostarczenia referencji
lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych
w Swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji
w postaci np. odmowy zatrudnienia wyfgcznie w oparciu ten fakt. ZPK nie moze samodzielnie
prowadzié tzw. screeningu oséb ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

3. W kazdym przypadku ZPK musi posiadaé¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinna zatem znad:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

C) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

4. Przed dopuszczeniem osoby ubiegajgcej sie o prace lub do wykonywania czynnosci przez
ustugobiorce do wykonywania pracy z matoletnimi dokonuje sie weryfikacji, czy
pracownik/ustugobiorca figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze. Weryfikacja bedzie obejmowac tzw. rejestr z dostepem ograniczonym. Weryfikacji
dokonuje Dyrektor Zaganskiego Patacu Kultury lub inna upowazniona przez niego osoba.

5. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze ZPK potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:

a) imie i nazwisko,
b) data urodzenia,
C) pesel,

d) nazwisko rodowe,
e) imie ojca,

f) imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

6. Pracownik/ustugobiorca, przedktada ZPK przed zatrudnieniem informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada ponadto ZPK

informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
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wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

7. Osoba, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, sktada ZPK
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej —
Zatqcznik nr 2 Standardow.

8. Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka
zobowigzani sg ztozyé pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego
orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich, lub okreslonych
zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi — Zatgcznik nr 3 Standardéw.

0. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za

ztozenie fatszywego oswiadczenia.

lll. Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikiem/ustugobiorcg a matoletnim

1. Pracownicy/ustugobiorcy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich

najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

2. Pracownicy/ustugobiorcy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscig.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.
4, Pracownicy/ustugobiorcy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji

z matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku
matoletniego i jego stopnia rozwoju.
5. Kazdy pracownik/ustugobiorca zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

3.1. Zasady komunikacji miedzy pracownikiem/ustugobiorcg a matoletnim
1. W komunikacji z matoletnimi pracownik/ustugobiorca zobowigzany jest ZAWSZE:

a) zachowad cierpliwo$é, zrozumienie, uwaznos¢ i szacunek,
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b) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji,
C) informowa¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod

uwage oczekiwania matoletniego,
d) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od

zasady poufnosci, aby chronié matoletniego, nalezy wyjasnié mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbad, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic¢ drugiego pracownika
0 obecno$¢ podczas takiej rozmowy,
e) zapewniac matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi ZPK lub wskazanej osobie i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,
f) unikaj zbednego ryzyka. Pracujac z dzie¢mi, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie s3 uzywane
w odpowiedni sposdb, a otoczenie jest bezpieczne.
2. W komunikacji z matoletnimi pracownikowi/ustugobiorcy ZABRANIA SIE:
a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia

gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
matoletnich,
b) ujawniania informacji poufnych dotyczacych matoletniego wobec oséb  nieuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczejiprawnej,
C) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny; obejmuje to  uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz  wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),
d) pracownicy/ustugobiorcy nie mogg utrwalac¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw matoletnich. Utrwalanie  wizerunku matoletnich jest mozliwe wytgcznie na
potrzeby ZPK oraz za zgoda rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana w formie pisemnej.
Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani kazdorazowo do poinformowania rodzica lub opiekuna oraz
matoletniego o celu utrwalenia wizerunku,
e) pracownikom/ustugobiorcom nie wolno proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw

tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci  matoletnich,
f) pracownikom/ustugobiorcom nie wolno nawigzywac relacji zaleznosci wobec  matoletniego
lub rodzicéw/opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie

badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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3.2 Zasada réwnego traktowania

1. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do rownego traktowania matoletnich ze wzgledu na
ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

2. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu

na przyczyne.

3.3 Zasady zachowania kontaktu fizycznego z matoletnim
1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownikéw/ustugobiorcow z matoletnim, ktéry jest

stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

a) jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
b) uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
2. Pracownicy/ustugobiorcy, dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim,

kierujg sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny.

3. Pracownikom/ustugobiorcom nie wolno bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb
narusza¢ integralnosci fizycznej matoletniego. Pracownicy/ustugobiorcy nie mogg dotykac
matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4, Pracownicy/ustugobiorcy nie powinni angazowaé sie w takie aktywnosci jak taskotanie,

udawane walki z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

3.4 Zasady utrzymywania kontaktéw poza Zagarskim Patacem Kultury

1. Kontakt pracownikow/ustugobiorcow z matoletnimi powinien odbywac¢ sie wyltacznie
w godzinach pracy i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdw.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotykania sie
z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Pracownicy/ustugobiorcy sg zobowigzani do utrzymywania kontaktéow z matoletnimi za
posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika/ustugobiorcy) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekundw.

IV. Sposoby rozpoznawania i reagowania na symptomy krzywdzenia matoletnich
4.1 Obowigzki pracownikéw/ustugobiorcow

1. Pracownicy ZPK majg ogdlng wiedze w zakresie symptoméw krzywdzenia matoletnich i
w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka ich wystgpienia.

Przyktadowe symptomy krzywdzenia zawiera Zatgcznik nr 4 do Standardow.
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2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownik ZPK powiadamia kierownika dziatu,
a ten zgfasza Dyrektorowi Zaganiskiego Patacu Kultury. Po analizie tego zgtoszenia moze by¢ podjeta
rozmowa z opiekunem matoletniego w celu przekazania informacji na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich, a w przypadku zauwazenia zagrozenia
zgtaszajq ten fakt kierownikowi dziatu.

4, Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relac;ji.

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownikéw, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych), b) innego
maftoletniego.

4.2 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

1. Procedury interwencji okre$lajg dziatania, jakie nalezy podjgé w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia jego bezpieczenstwa w sytuacji, gdy dziecko jest uczestnikiem
zaje¢ organizowanych w ZPK.
2. W przypadku powziecia przez pracownika ZPK podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, ma on
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi dziatu a
ten dyrektorowi ZPK. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.
3. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy podczas rozmowy z matoletnim o trudnych
doswiadczeniach.
4, Po uzyskaniu informacji Dyrektor wzywa rodzicéw/opiekunéw matoletniego, ktérego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji.
5. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem poprzedzajgcym —
Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spotecznej. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach wskazanych instytucji.
6. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji matoletniego w ZPK. Z przebiegu
interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik Nr5 Standardow.
7. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajagc informacje przekazywane uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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4.3 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego przez osobe dorosty

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego, Dyrektor przeprowadza rozmowe z
matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami. Dyrektor stara sie
ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego  wsparcia, w
tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji
lub prokuratury. Wzér stanowi Zatgcznik nr 6 Standardéw.

4, W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani
pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg matoletniego, ktéry
doswiadczyt krzywdzenia, Dyrektor sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wtasciwego sgdu rodzinnego. Wzdér stanowi Zatqcznik nr 7 Standardéw.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalern wynika, ze rodzic/opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje
przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowaé wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie. Wzér stanowi Zafgcznik nr 8 Standarddw.

6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika, wéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci wystuchac¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, matoletniego oraz innych Swiadkéw
zdarzenia.

8. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego przez pracownika jest znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowaé takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby.

9. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
organizacje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na
teren ZPK, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspdtpracujaca.

10. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.
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11. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie

poinformowac rodzicdw/opiekunéw matoletniego na pismie.

4.4 Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia réwiesniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w ZPK (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami/opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac¢ z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji.

3. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami matoletniego krzywdzgcego nalezy oméwic dziatania majace
na celu zmiane niepozadanych zachowan. Z rodzicami/opiekunami matoletniego poddawanego
krzywdzeniu nalezy oméwic¢ dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa, wtgczajagc w ten plan
sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

4, W trakcie rozmdw nalezy upewnié sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
maftoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw, opiekundw, innych dorostych badz innych
matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze
w stosunku do tego matoletniego.

5. W przypadku, gdy matoletni krzywdzgcy nie uczestniczy w zajeciach organizowanych przez ZPK,
nalezy porozmawia¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami matoletniego krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

6. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktéorym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunéw matoletniego krzywdzacego).

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub
policje poprzez pisemne zawiadomienie.

8. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé witasciwg miejscowo jednostke policji lub

prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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4.5 Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 997 (policja) i 999 (pogotowie).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/ustugobiorca, ktory pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji wraz z notatkg stuzbowa.
V. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

1. ZPK zapewnia najwyisze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. ZPK, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

4, Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Dzieci majg prawo
zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

5. Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg wizerunku.

6. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie instytucji bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

7. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel instytucji moze skontaktowac sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

8. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

9. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

10. Pisemna zgoda na wykorzystanie wizerunku zawiera informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, oraz zawiera obowigzek

informacyjny, zgodnie z Politykg Ochrony Danych Osobowych, przyjetych w ZPK.
VI. Organizacja sieci w Zaganskim Patacu Kultury

1. Infrastruktura sieciowa w ZPK umozliwia dostep do Internetu, zaréwno pracownikom, jak

i matoletnim.
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2. Sieé jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami i monitorowana, tak, aby mozliwe byto
zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzyc.

3. Na terenie ZPK dostep dzieci do Internetu mozliwy jest:

a) bez nadzoru pracownika lub wspétpracownika — na przeznaczonych do tego komputerach,
znajdujacych sie na terenie ZPK(dostep swobodny),

b) za pomocg wtasnego urzadzenia uzytkownika, przez sie¢ WiFi.

4, ZPK zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania
z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny, a takze w miare mozliwosci
prowadzi z tego zakresu edukacyjne zajecia dla dzieci.

5. Rozwigzania organizacyjne w ZPK bazujg na aktualnych standardach bezpieczeristwa.

VII. Monitoring i aktualizacja Standardéw

1. Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg weryfikacji ze szczegélnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

2. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie stosowania
Standardéw oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikéw.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standarddw, za
reagowanie na sygnaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w
Standardach.

4, Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom, matoletnim

i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardow.
VIII. Przepisy koncowe

1. Wprowadzone Standardy Ochrony Matoletnich w Zagariskim Patacu Kultury s3 dokumentem
ogolnodostepnym dla personelu, matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Zagariskim Patacu Kultury nastepuje poprzez:
wywieszenie na tablicy ogfoszerh w widocznym miejscu w siedzibie ZPK, przestanie tekstu Standardéw
pracownikom drogg elektroniczna, opublikowanie na stronie internetowej ZPK.

3. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Zagariskim Pafacu Kultury wchodzi w zycie

z dniem ich ogtoszenia.
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OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH W ZAGANSKIM PALACU KULTURY

Zagan, dnia ..ceeeeeeeeeeeee e,

(imie i nazwisko pracownika)

(forma zatrudniania/stanowisko)

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

w Zaganskim Pafacu Kultury i przyjmuje je do stosowania.



Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Zagan, dnia .c.ceeeeeeeeeeee e,

(forma zatrudniania/stanowisko)

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/zamieszkiwatam w nastepujacych

panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa:

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi /

informacje z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy / $wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Zagan, dnia ....cceeeeeeeeveeeeeeeereeinnnns

NEPESEL oo / N PASZPOITU ettt e
0SWiadczam, Z€ W PANSEWIE ....uvviiiiiieiieeeee et e e e e e e e e e nie jest prowadzony

rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam / nie bytem prawomocnie skazana / skazany w panstwie
....................................................................................................... za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad

nimi.

Jestem $wiadomy/$wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis)
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FORMY KRZYWDZENIA MAtOLETNICH ORAZ SYMPTOMY POZWALAJACE NA JEGO ROZPOZNANIE

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktére ujemnie
wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowe]j Organizacji Zdrowia, WHO).
Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna:
1) przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badzZ zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa bgdz ktéra ma
nad nim wtadze. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowsg;
2) formy przemocy fizycznej:
a) popychanie,
b) szarpanie,
c) policzkowanie,
d) szczypanie,
e) kopanie,
f) duszenie,
g) bicie otwarta reka, piescia lub przedmiotami,
h) oblewanie wrzagtkiem lub substancjami zracymi,
i) uzycie broni, ostrych narzedzi.
3) zauwazalne symptomy przemocy fizycznej:
a) $lady palcéw i przedmiotdw na ciele dziecka,
b) okragte punktowe poparzenia,
¢) opuchlizna, ztamania, zwichniecia,
d) skarpetkowe odparzenia,
e) siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu;
4) posrednio obserwowanie zachowania dziecka:
a) lek przed rozebraniem sie,
b) lek przed dotykiem drugiej osoby,
¢) stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
d) nadmierna apatia lub agresja,
e) noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.
2. Przemoc psychiczna:

1) chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorostg,
obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania;

2) formy przemocy psychicznej:
a) niedostepnos¢ emocjonalna,
b) zaniedbywanie emocjonalne,

¢) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,



Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem,

f) agresja stowna, grozenie, lekcewazenie, zastraszanie, wy$miewanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie; 3) objawy przemocy psychicznej:

a) zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),

b) psychosomatyczne (bdle jelitowo-zotgdkowe, bdle i zawroty gtowy),
C) moczenie i zanieczyszczanie sie,

d) bodle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

e) brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

f) depresja, fobie, leki,

g) zachowanie destrukcyjne,

h) ktopoty z kontrolg emociji,

i) poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,

j) problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

3. Wykorzystanie seksualne:

1))

2)

wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i
udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktora nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i
nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnosé wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci i wtadzy;

formy przemocy seksualnej:

a) prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej,

b) robienie zdjec lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy,

¢) komentowanie dziecka w sposdb erotyczny,

d) proponowanie relacji intymnych,

e) dotykanie w miejscach intymnych,

f) zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne;

3) konsekwencje przemocy seksualnej:

a) somatyczne:
* infekcje drég moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,
* urazy zewnetrznych narzaddw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskdrka,
bolesnosé,
* urazy okoto odbytowe i pochwy,

*  bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzgddéw
rodnych,

* uptawy,

* infekcje jamy ustnej,

* urazy ciafa zwigzane ze stosowang przemoca fizyczng,

* infekcje przenoszone drogg ptciowa, np. weneryczne, grzybicze, HIV,
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* niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci somatycznych, np. béléw brzucha, gtowy,
wymiotéw, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,
* spadek apetytu,

* trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem, e cigza,

b) poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

* zbytnia erotyzacja dziecka, znajomosc zachowan seksualnych charakterystycznych dla
0s06b dorostych,

* prowokacyjne zachowania seksualne zarowno w stosunku do
dorostych, jak i réwiesnikow,

* zachowania masturbacyjne,

* erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

* zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,
* zaburzenia przyjmowania pokarmu,

* u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie, jak moczenie sie,
ssanie palca, kiwanie,

* izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,

* leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

* leki zwigzane z dang pfcia, np. wobec rodzica danej pfci,

* zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne, np. proby samobdjcze, samobdjstwa,

* nadpobudliwos$¢ ruchowa,
* poczucie winy, krzywdy.

4. Zaniedbywanie:

1) chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony
dziecka;

2)

objawy zaniedbania:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

2

h)

czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
wagarowanie,

brak przyboréw szkolnych,

ubiér nieadekwatny do pory roku,

niedozywienie,

zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco matych
rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekdw,
koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza
mtodsze dzieci),
niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

apatia, biernos¢.
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KARTA INTERWENCJI — WZOR

1. Imie i nazwisko matoletniego

4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja:

Data Opis podjetych dziatan

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami matoletniego

Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)
|:| Zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa

I:l Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

I:l inny rodzaj interwenc;ji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data interwencji



Zalacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

ZAWIADOMIENIA O MOZLIWOSCI POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Zagan, dnia ...eeeeeeeeeeevereeie e

Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajgcy: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: ........eceevvvieverinnnns

adres do korespondencji: ......cccceceeererrerirnnne

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
......................... (imie i nazwisko, data UrodzeNnia) Przez .......cceiveeceeeceerere et st r e ere s
(imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez .......cceeeveeveeeevnnnene (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych
AZIECKO ottt (imie i nazwisko) ujawnito niepokojgce fakty dotyczace

Dalszy opis podejrzenia popetnienia PrzestePStWa......ccicci ittt st er e seere e ean

*Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do Prokuratury Rejonowej lub jednostki Policji wtasciwej ze wzgledu
na miejsce popetnienia przestepstwa.



Zatacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: ........eeeeevvvieveriinnns

adres do korespondencji: ......ccccceverererrennne.

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicéw)

.................................. (adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: ........ccceveuennne. (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, data

urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.
Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra

ZIECKA. .ttt st st s e et
Majgc powyisze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro
matoletniego .....cceveeeeieve e jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy

rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie
rodzicow jest uzasadniony.

*Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.



Zatacznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

wzér WNIOSKU DO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Zagan, dNia .c.cceeeceeeeeeeeieceieeean

Osrodek Pomocy Spotecznej W .......eeeeecvieeeeeecieie e

Adres OPS-u wtasciwego z uwagi na miejsce zamieszkania/pobytu dziecka

Whioskodaweca: Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej/dane instytucji zgtaszajgcej adres

osoby zgtaszajgcej/instytuciji zgtaszajacej: ....ccccveveeveererinnnee.

Dotyczy dziecka ......cccuveeeeciiieeeecieeee e / rodziny
zamieszkatej pod adresem: .......cceevveciiieeeiiiiieee e,
Dane umozliwiajace identyfikacje dziecka ........cccccveveeiiieiiiciiiee e,

(imie i nazwisko, adres zamieszkania/pobytu, dane rodzicow/opiekundw)



Zatacznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Zaganiskim Patacu Kultury

wzér WNIOSKU DO SADU RODZINNEGO O WGLAD W SYTUACIE RODZINY/DZIECKA

Zagan, dnia ..eeeeveeeeeevereeie e

Sad Rejonowy w

Whioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
rePrezeNtOWaNa PrZEZ: ..o eeeeererereerseeseessssesessnsesesnsens

adres do korespondencji: .....cccceeeeveveveecereeceinienreene s

Uczestnicy postepowania: ...ccceeeeeeeeeeiveieeeeeececeeecveeeees

(imiona i nazwiska rodzicow)

(adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: .....cccveeececeee e

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)



