ZARZADZENIE 1/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Harasiukach
z dnia 15 lutego 2024 r.
W sprawie

wprowadzenia Procedury postepowania w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwiazku z przemoca domow3a i zastosowania art. 12a Ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spolecznej
w Harasiukach.

§ 1.

Wprowadza si¢:
a) Procedur¢ postepowania w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg domow3a i zastosowania art. 12a Ustawy o przeciwdziatlaniu przemocy
domowej przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Harasiukach,
stanowigca zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
b) Wzér oswiadczenia o powierzeniu dziecka, ktoremu zapewnionO ochrone na
podstawie art. 12a Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej - w zwigzku
z zagrozeniem przemoca domowa, stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszego
Zarzadzenia.
c) Wzor zawiadomienia do Sadu Rejonowego sktadany przez pracownika socjalnego
OPS w Harasiukach o podjeciu czynnosci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, stanowigcy zalacznik nr 3 do niniejszego Zarzadzenia.
d) Wzoér Protokolu z czynnosci podjetych w celu zapewnienia dziecku ochrony
w zwigzku z przemoca domowg - na podstawie art. 12a Ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej, stanowiacy zalacznik nr 4 do niniejszego
Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega publikacji na podmiotowej
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Osrodka Pomocy Spotecznej w Harasiukach.



Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia 1./2024
Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Harasiukach

z dnia 15 lutego 2024 r.

Procedura

postepowania w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwigzku z przemocg domow3 i zastosowania art. 12a Ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej przez pracownikow
socjalnych Osrodka Pomocy Spolecznej w Harasiukach

Luty 2024
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| Ramy prawne

1. W mysl art. 12a ust. 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej — zwanej dalej Ustawg (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535,
1606): W razie zagrozenia Zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocqg domowq
pracownik socjalny zapewnia dziecku ochrong przez umieszczenie go u innej
niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138, 1726, 1855, 2339 i 2600 oraz
z 2023 r. poz. 289), dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej
opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinmym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy
zastepczeyj.

Zgodnie z dalszymi ustgpami art. 12a. Ustawy: tryb umieszczania dzieci w rodzinie
zastepczej, rodzinnym domu dziecka Ilub instytucjonalnej pieczy zastepczej regulujg
przepisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447, 1700 i 2140 oraz z 2023 r. poz. 403). Decyzje, o
ktorej mowa w ust. 1, pracownik socjalny podejmuje wspolnie z funkcjonariuszem Policji,
a takze z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarkq. Przepisy art. 598, art.
598 § 3 i art. 5982 § 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.

. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 1, podejmuje si¢ w miare mozliwosci w obecnosci i przy
wsparciu psychologa.

Przed podjeciem decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, pracownik socjalny w uzgodnieniu z
funkcjonariuszem Policji, a takze lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarkg
dokonuje  oceny  ryzyka  zagrozemia  dla  Zycia lub  zdrowia  dziecka
w  kwestionariuszu szacowania ryzyka zagrozZenia dla zycia lub zdrowia dziecka.
W przypadku zapewnienia dziecku ochrony, o ktorej mowa w ust. 1, dziecku udziela sie
wsparcia psychologa.

. Pracownik socjalny ma obowiqzek niezwtocznego powiadomienia sqdu opiekunczego, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zapewnienia dziecku ochrony, o zapewnieniu
dziecku ochrony i umieszczeniu go u innej nie-zamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, w rodzinie
zastegpczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepczej.

. Do umieszczenia dziecka u innej niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny stosuje sie



10.

odpowiednio przepisy dotyczqce umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym
domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepczej.
W artykule 12b Ustawy o przeciwdziataniu przemocy uregulowano z kolei instytucje
skladania zazalenia przez rodzicow, opiekunow prawnych lub faktycznych, ktore
przystuguje do sadu opiekunczego na decyzje o zapewnieniu dziecku ochrony w trybie
art. 12a.
W mysl art. 12¢c: o prawie do zlozenia zazZalenia oraz o czynnosciach podjetych na
podstawie art. 12a, a takie o mozliwosci uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej
pracownik socjalny dokonujqcy czynnosci, o ktorych mowa w art. 12a, poucza rodzicow,
opiekunow prawnych lub faktycznych dziecka. Pouczenie to wrecza sie na pismie.
Niniejsza Procedura uwzglednia zmiany prawne wprowadzone w zycie w roku 2023
i 2024 na mocy:
a) Ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535),
b) Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606).
Procedure postgpowania Policji w ramach czynnos$ci przewidzianych w art. 12a Ustawy
reguluje Rozporzadzenie MSWiA z dnia 4 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
postgpowania Policji przy wykonywaniu przez pracownika socjalnego zapewnienia
ochrony dziecku w razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemoca
domowg oraz podejmowaniu decyzji o zapewnieniu tej ochrony (Dz. U. 2023, poz. 1807).

Regulacje szczegolowe - wspolpraca stuzb

1. Pracownik socjalny OPS w Harasiukach w trakcie wykonywania swoich obowigzkoéw
stuzbowych jest obowigzany rozpoznac, czy wystepuje zagrozenie dla zycia lub
zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa.

a) jezeli pracownik socjalny w czasie wykonywania swoich obowiazkéw
stuzbowych stwierdzi zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, zwigzane
z wystgpowaniem przemocCy domowej - w jakiejkolwiek formie - zapewnia
dziecku ochrong¢ przez umieszczenie go u innej niezamieszkujacej wspolnie
osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
— Kodeks karny, dajacej gwarancj¢ zapewnienia dziecku bezpieczenstwa
1 nalezytej opieki, w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka lub
instytucjonalnej pieczy zastgpczej

b) pod pojeciem przemocy domowej nalezy rozumie¢ jednorazowe albo
powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

- narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

- naruszajgce jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,
- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

- ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do srodkow finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

- istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca
srodkow komunikacji elektroniczne;.



¢) informacje 0 ww. zagrozeniu z powodu przemocy domowej mogg pochodzi¢
réwniez z innego zrodta (np. od osob trzecich, od Policji).

d) w przypadku, gdy interwencja rozpoczgta si¢ w godzinach pracy OPS
pracownik socjalny jest zobowigzany do pozostania w dyspozycji pracodawcy
1 dokonczenia procedury tak dlugo jak to bedzie konieczne do zabezpieczenia
zdrowia i zycia dziecka/dzieci, ktorych dotyczy interwencja.

2. Pracownik socjalny OPS w Harasiukach wykonuje czynno$ci zwigzane

z zapewnieniem dziecku ochrony w trybie art. 12 a Ustawy, wylacznie w asyscie:
a) przynajmniej jednego funkcjonariusza Komendy Powiatowej Policji w Nisku,
b) przedstawicieli stuzby zdrowia, tj. lekarza, ratownika medycznego lub
pielegniarki,
C) w miar¢ mozliwosci w obecnosci 1 przy wsparciu psychologa,
w szczegolnosci, jezeli wymaga tego indywidualna sytuacja dziecka.
3. Udzial funkcjonariusza Policji w czynno$ciach okre§lonych w niniejszym
dokumencie Procedury odbywa si¢ na pisemny wniosek Kierownika OPS
w Harasiukach sktadany do witasciwego ze wzglgdu na miejsce wykonywania
czynnosci kierownika jednostki organizacyjnej Policji.
Whiosek zawiera w szczego6lnosci:
a) informacje¢ o czasie i miejscu wykonywania czynnosci;
b) imi¢ i nazwisko oraz numer legitymacji stuzbowej pracownika socjalnego,
ktory zapewnia dziecku ochrong;
c) adres jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;
d) dane i1 informacje na temat dziecka, ktéremu ma zosta¢ zapewniona ochrona;
e) imi¢, nazwisko, adres i informacje o:
- innej niezamieszkujacej wspdlnie osobie najblizszej w rozumieniu art. 115 §
11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,
- rodzinie zastepczej lub prowadzgcym rodzinny dom dziecka — w przypadku
koniecznos$ci umieszczenia matoletniego w rodzinnej formie pieczy zastepczej;
f) imi¢ i nazwisko dyrektora placéwki opiekunczo-wychowawczej, regionalnej
placowki opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego, oraz adres tej placoéwki lub osrodka — w przypadku konieczno$ci
umieszczenia matoletniego w instytucjonalnej formie pieczy zastepczej;
g) w razie potrzeby informacje na temat $rodka transportu, ktorym bedzie
przemieszczat si¢ pracownik socjalny wraz z dzieckiem.

4. Jezeli nie jest mozliwe zachowanie formy pisemne;j, funkcjonariusz Policji uczestniczy
przy wykonywaniu czynnosci na podstawie ustnego wniosku pracownika socjalnego,
sktadanego do wlasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania czynnosci
kierownika jednostki organizacyjnej Policji. W takim przypadku wniosek powinien
zawiera¢ informacje okreslone w ust. 3.

5. Pracownik socjalny OPS Harasiuki jest obowigzany powstrzymac si¢ z podjeciem
jakichkolwiek czynnosci do czasu przybycia na miejsce wezwanych przedstawicieli
Policji i stuzby zdrowia.

6. Pracownik socjalny OPS w Harasiukach wspolnie z funkcjonariuszem Policji

i przedstawicielem stuzby zdrowia podejmuje decyzje w sprawie zapewnienia
dziecku ochrony w zwigzku z zagrozeniem przemocg domowa.
Przed podjeciem decyzji pracownik socjalny w uzgodnieniu z funkcjonariuszem
Policji, a takze lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielggniarka dokonuje oceny
ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka w kwestionariuszu szacowania
ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia dziecka.



Wzér ww. kwestionariusza szacowania ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia
dziecka sluzacy stwierdzeniu zasadnos$ci zapewnienia dziecku ochrony, o ktorej
mowa w art. 12 ust. 1 okresla Rozporzadzenie wydane przez Ministra wlasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw
zdrowia i ministrem wtasciwym do spraw wewnetrznych — na podstawie art. 12a ust.
8 Ustawy.
7. Policja na wezwanie pracownika socjalnego udzieli mu pomocy w wykonywaniu
czynnos$ci, w tym w szczego6lnosci ustala adres:
a) osoby najblizszej wspolnie niezamieszkujacej, dajacej gwarancje¢ zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa i1 nalezytej opieki, lub
b) rodziny zastgpczej lub
¢) rodzinnego domu dziecka lub
d) instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
- w ktorej umieszczone zostanie dziecko.
8. Policja na wezwanie pracownika socjalnego usunie z miejsca osoby, ktore utrudniaja
lub uniemozliwiajg przeprowadzenie czynnosci.
9. W przypadku zapewnienia dziecku ochrony w trybie art. 12 a Ustawy dziecku udziela
si¢ wsparcia psychologa.

11 Obowigzkowe dzialania po fakcie odebrania dziecka spod
opieki rodzicow lub opiekunow

1. Rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje zazalenie do sadu

opiekunczego na zapewnienie dziecku ochrony, o ktérej mowa w art. 12a. O prawie
do zlozenia zazalenia oraz o czynno$ciach podj¢tych na podstawie art. 12a, a takze
o mozliwosci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej pracownik socjalny
dokonujacy czynno$ci, o ktorych mowa w art. 12a, poucza rodzicéw, opiekunow
prawnych lub faktycznych dziecka. Pouczenie to wrecza si¢ na pismie.
Wzér pouczenia zostal okreslony w Rozporzadzeniu MRIPS z dnia 21 czerwca 2023
r. w sprawie wzoru pouczenia rodzicéw, opiekunow prawnych lub faktycznych
dziecka, ktoremu pracownik socjalny zapewnit ochron¢ w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowg (Dz. U. 2023 poz. 1159).

2. Zazalenie moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjalnego, ktory
zapewnit dziecku ochrone, lub funkcjonariusza Policji. W takim przypadku zazalenie
podlega niezwlocznemu przekazaniu do sagdu opiekunczego pod adresem:

Sad Rejonowy w Nisku, III Wydzial Rodzinny i Nieletnich,

pl. Wolnosci 14, 37-400 Nisko,

kierownik Wydziatu: tel. 15 843-61-07, kom.: 600 883 276, e-mail:
rodzinny@nisko.sr.gov.pl

3. Fakt powierzenia dziecka osobie lub instytucji okre$lonej w dziale II ust. 6 lit. a)
nalezy potwierdzi¢ stosownym o$wiadczeniem na pismie.

Wzor oswiadczenia stanowi zalacznik Nr 2 do Zarzadzenia.

4. Pracownik socjalny OPS w Harasiukach powiadomi Sad Rejonowy w Nisku 11l
Wydzial Rodzinny i Nieletnich nie pdzniej niz w ciggu 24 godz. 0 zapewnieniu
dziecku ochrony i umieszczeniu go u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby
najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny, w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy
zastepcze;.



Wzor zawiadomienia stanowi zalacznik nr 3 do Zarzadzenia.

5. Uczestniczacy w  czynno$ciach  funkcjonariusz  Policji  sporzadza notatke
urzedowa, ktorag przekazuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
zapewnienia dziecku ochrony, do sadu opiekunczego oraz OPS w Harasiukach.

6. Pracownik socjalny OPS w Harasiukach sporzadza protokot z czynnosci podjetych
W sytuacji konieczno$ci zapewnienia dziecku ochrony w razie stwierdzenia
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa
Wzér protokolu stanowi zalacznik nr 4 do Zarzadzenia.

7. Po rozpoznaniu sprawy Sad Rejonowy w Nisku Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
zatwierdza decyzj¢ o odebraniu dziecka lub zarzadza natychmiastowe zwolnienie
pod opieke rodzicow/opiekunow.

8. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci, nielegalno$ci lub nieprawidlowosci
w trakcie zapewniania dziecku ochrony Sad zawiadamia o tym Kierownika OPS
w Harasiukach.



Zalacznik nr 2

Do Zarzadzenia nr 1/2024
Kierownika OPS
w Harasiukach

z dnia 15 lutego 2024 r.

Os$wiadczenie o powierzeniu dziecka, ktoremu zapewniono ochrone na podstawie art. 12a
Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej
- w zwigzku z zagrozeniem przemocg domow3

(miejscowos¢, data, godzina)

(nazwa placowki lub seria i nr dowodu osobistego)

Oswiadczenie
Oswiadczam, Ze W dniul ......oovviiiiiiiiii e, 0g0dZINIe .. ..ot
PraCOWNIK SOCTAINY ...t e e e e
(imig¢ i nazwisko pracownika)
A 174163 (ST oo B {0 2

przekazat pod moja opiekg, do czasu wydania przez sad opiekunczy orzeczenia w sprawie,

matoletniej/ego:

TR 3]
2 ettt 3 R
B e ——————————————————————————a 3 R
A e a e 3]

(podpis osoby odbierajgcej dziecko od pracownika socjalnego)



Zalacznik nr 3

Do Zarzadzenia nr 1/2024
Kierownika OPS
w Harasiukach

z dnia 15 lutego 2024 r.

Zawiadomienie do Sadu Rejonowego
skladane przez pracownika socjalnego OPS w Harasiukach
o podjeciu czynnoS$ci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej

(data, miejscowosc)

SAD REJONOWY W NISKU

111 WYDZIAL RODZINNY | NIELETNICH
PL. WOLNOSCI 14,

37-400 NISKO

(imig i nazwisko pracownika socjalnego)

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Harasiukach
ul. Dhuga 11, 37-413 Harasiuki

(imig/ona, nazwisko/a rodzicow/opiekunow matoletniego, adres)

Dziatajac na podstawie art. 12a ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606):, zawiadamiam o zapewnieniu
ww. matoletniemu/matoletnim ochrony w trybie art. 12a ustawy w zwiazku z zagrozeniem przemoca

domoOwa 1 UMIESZCZENIU GO U ..uentieit ittt ettt ettt et ettt et et e e et e et et e eette et e et saesreenaenes

W niniejszej sprawie zebrany materiat dowodowy dat podstawy do uznania zasadnos$ci zapewnienia

maloletniemu/matoletnim ochrony w zwigzku z zagrozeniem przemocg domowa i umieszczenia go u



innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej dajacej gwarancje zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa i nalezytej opieki/ w rodzinie zastepczej/ rodzinnym domu dziecka/ instytucjonalnej

ieczy zastepczej* (niewlasciwe skreslic).
pieczy epCze)

Wobec powyzszego uznano, ze spetnily si¢ przestanki uzasadniajace wdrozenie w opisanej sytuacji
art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz zapewnienie dla
matoletniego/maloletnich..............ooooiiiiii i opisanej w tym przepisie
ochrony.

W zwiazku z powyzszym zawiadamiam jak na wstepie.

Podpis (pracownik socjalny)



Zalacznik nr 4

Do Zarzadzenia nr 1/ 2024
Kierownika OPS
w Harasiukach z dnia 15
lutego 2024 r.

PROTOKOL
z czynnosci podjetych w celu zapewnienia dziecku ochrony w zwiazku z przemoca domowa
- na podstawie art. 12a Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606).



W zwigzku ze stwierdzeniem zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka/dzieci w zwigzku z
przemocg domow3:

(imiona, nazwiska, data ur. dziecka/dzieci)

PracowNik SOCJAINY ......ccveviiiiiiii e zdecydowat o zapewnieniu
ww. dziecku/dzieciom ochrony w zwigzku z przemocg domowa poprzez umieszczenie go/ich

W**-

O zapewnieniu dziecku/dzieciom ochrony w trybie art. 12a Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej, w dniu ................oe.ee zostal zawiadomiony
pisemnie Sad Rejonowy w Nisku Il1 Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

Zgodnie z art. 12c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
rodzice/ opiekunowie prawni/opiekunowie faktyczni dziecka zostali pouczeni o prawie do
ztozenia zazalenia oraz o czynnos$ciach podjetych na podstawie art. 12a, a takze o mozliwosci
uzyskania nieodptatnej pomocy prawne;.

Potwierdzili/nie potwierdzili*** pouczenia otrzymanego w formie pisemnej.

(podpis pracownika socjalnego)

* Rodzaj/forma zgloszenia o zagrozeniu dziecka przemocq domowgq. Opis okolicznosci towarzyszgcych.

** Imig, nazwisko, adres niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej | dane rodziny zastgpczejl dane
rodzinnego domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastgpczej, pod ktérych opieke powierzono dziecko/ dzieci.
*** Przyczyna niepotwierdzenia uzyskania pouczenia



