Oérodek Pomocy Spoleczne
ul. T. Kosciuszki 35

e ZARZADZENIE NR 7.2025

kom 667 95 35 10
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Trzemesznie

z dnia 30.05.2025r.

w sprawie wprowadzenia Trzemeszenskich standardéw uslug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Trzemesznie.

Na podstawie § 14 pkt.5 i pkt. 6 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Trzemesznie, wprowadzonego Zarzadzeniem nr OPS.021.3.2024 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spolecznej w Trzemesznie z dnia 5 czerwca 2024r., zarzadzam, co
nast¢puje;

§1

Wprowadza si¢ Trzemeszenskie standardy ustug opiekunczych $wiadczone w miejscu
zamieszkania przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie, ktére stanowig Zatacznik nr
1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje sie pracownikow administracyjnych obstugujacych realizacje ustug
opiekunczych, pracownikéw socjalnych oraz osob s$wiadczacych ustugi opiekuncze do
zapoznania z niniejszymi standardami i ich stosowania.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2025r.

. DYREKTOR
Osrodka Pomocy Spoteczne;
wWlrzemesziie

Iwona Miet!, Ra
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-
Oérodek Pomocy Spoeczne) _
ul. T. Kodciuszki 35 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2025 z dnia 30 maja 2025.r.
ey - 0 Trz emesino Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznef w Trzemesznie
62-24 Z 15.41-65 w sprawle wprowadzenla Trzemeszeriskich standardéw usiug opiekuriczych
tel/fax 06 }_-‘éﬁ SR $wiadczonych w miejscu zamieszkania
leom . 667 95 35 14 przez Osrodek Pomocy Spofecznej w Trzemesznie

Trzemeszenskie standardy ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania

przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Trzemesznie
PREAMBULA

Wdrozenie standardu ustug opiekur‘nczych dla os6b starszych Ilub chorych Ilub
niepetnosprawnych wymagajacych pomocy innych o0sob, $wiadczonych w miejscu
zamieszkania ma na celu ujednolicenie i uporzadkowanie oferty wsparcia i pomocy w tym
zakresie oraz zapewnienie peinej, profesjonalnej ustugi przez Osrodek Pomocy Spotecznej w
Trzemesznie.

Ustugi opiekuncze nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Potrzeba okreslenia standardéw ustug opiekunczych wynika z kilku przestanek:

- $wiadomosci, ze jako$¢ $wiadczonych ustug opiekuriczych ma bezposredni wplyw na poziom
funkcjonowania oséb starszych, z niepetnosprawnosciami oraz przewlekle chorych,

- rosngcego zainteresowania $wiadczeniobiorcow nalezyta jakoscig wykonywanych ustug,

- zapewnienia efektywnego wydatkowania coraz wyzszych srodkéw pienieznych z budzetu
gminy na realizacje ustug opiekunczych.

Zasadnym zatem jest wypracowanie standardu ustug opiekunczych pozwalajgcych na:

- realizacje ustug opiekuniczych pozadanej jakosci,

- okreslenie wymagan w stosunku do realizatora ustug,

- wzmochienie pozycji $wiadczeniobiorcy,

- poprawe wizerunku o$rodka pomocy spoteczne;j,

przy jednoczesnym zapewnieniu kryteriéw jakosci takich jak: bezpieczenstwo, wspotdziatanie,
efektywno$é i dostepnos¢ ustug, w odniesieniu do nastepujgcych wartosci jakimi sa:

podmiotowos$é¢, szacunek, wolno$¢ wyboru i solidarnose.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. llekro¢ w Standardach jest mowa o:
a) OPS — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie,

b) Swiadczeniobiorca - nalezy przez to rozumie¢ osobe starszg lub chorg lub
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niepetnosprawna,

c) Ustuga opiekuricza — nalezy przez to rozumie¢ ustuge opiekuricza wobec osoby starszej
lub chorej lub niepetnosprawnej, a wymagajacej pomocy innych oséb, $wiadczong w miejscu
zamieszkania, na poziomie minimalnym.

d) Ustawa - nalezy rozumie¢ ustawe o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 (Dz. U z
2024r. poz. 1283 ze zm.).

CEL USLUG | ZAKLADANE EFEKTY

§2

1. Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania dla 0sob starszych lub chorych lub
niepetnosprawnych, wymagajacych pomocy innych oséb majg na celu umozliwienie tym
osobom funkcjonowanie w dotychczasowym srodowisku, pomimo ograniczen, pokonywanie
barier oraz integracje ze $rodowiskiem lokalnym. Ponadto ustugi opiekuicze majg na celu
wzmochnienie procesu deinstytucjonalizacji na terenie Gminy Trzemeszno.
2. Celem wsparcia w formie Ustug opiekuriczych jest ograniczenie lub niwelowanie barier, a
takze przyczynianie sie do podnoszenia lub zachowania dotychczasowego poziomu zycia
$wiadczeniobiorcy.
3. Ustugi opiekunicze $wiadczone sg adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, zaktadajg udziat
Swiadczeniobiorcow podczas wykonywania poszczegélnych czynnosci wchodzacych w
zakres ustug oraz $cista wspotprace podczas ustug z najblizszym otoczeniem
Swiadczeniobiorcy.
4. W przypadku spetienia wszystkich ustawowych przestanek OPS moze przyznac
wnioskowang pomoc w wymiarze i zakresie, ktory uzna za niezbedny.
5. Zakres Ustug opiekunczych oraz liczba godzin uzaleznione sa od stanu zdrowia
Swiadczeniobiorcy jego sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnoéci psychofizycznej oraz
mozliwoéci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i sSrodowiska.
6. Zaktadanym efektem Ustug opiekuriczych jest:

a) poprawa lub utrzymanie na dotychczasowym poziomie sprawnosci fizycznej i kondycji

psychicznej Swiadczeniobiorcy;
b) integracja ze spotecznoscig adekwatnie do indywidualnych mozliwosci i potrzeb
Swiadczeniobiorey,

¢) utrzymanie stabilnego stanu zdrowia,

d) unikniecie powiktan wynikajacych z diugotrwatego unieruchomienia;

e) kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania,

f) poprawa samopoczucia,



—

g) podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci,
h) podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci,

i) zmniejszenie izolacji spotecznej.
PROCEDURA CZYNNOSCI DOTYCZACYCH USTALANIA ZAKRESU USLUG

§3

Ustugi opiekuricze przyznaje sie na wniosek (pisemny lub ustny) osoby zainteresowanej,
jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego.

Potwierdzeniem przyjecia ustnego/telefonicznego/mailowego  zgtoszenia potrzeby
udzielenia pomocy jest sporzadzona przez pracownika OPS notatka stuzbowa.

Pomoc moze by¢ udzielona takze z urzedu.

4. Pomoc w formie ustug opiekunczych przyznawana jest w formie decyzji administracyjne;.

5. Pracownik socjalny w sytuacji nie cierpigcej zwtoki w terminie 2 dni, a w pozostatych

przypadkach nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia

przeprowadza rodzinny wywiad Srodowiskowy w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy.

Podczas wywiadu dokonuje ustalenia sytuacji rodzinnej, osobistej lub dochodowej i

majgtkowej oraz gromadzi dokumenty zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy

spotecznej.

Pracownik socjalny sporzadza Opinie dotyczgca stopnia sprawnosci osoby w miejscu

zamieszkania (zafgcznik nr 2).

Do wywiadu $wiadczeniobiorca dotgcza Zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza

podstawowej opieki zdrowotnej zawierajgce zalecenia dotyczgce pielegnaciji (zatgcznik nr

3

Podczas wywiadu $rodowiskowego dotyczgcego przyznania ustug opiekurniczych nalezy

ustalié imiona i nazwiska, adresy zamieszkania osob zobowigzanych do alimentacji

(matzonka, zstepnych i wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby.

Pracownik socjalny bada i zbiera dokumentacje dot. zobowigzania innych os6b do opieki

nad $wiadczeniobiorcg, w zwigzki z zapisami aktéw notarialnych i uméw pomigdzy

$wiadczeniobiorcg a cztonkami rodziny/innymi osobami. Ponadto pracownik socjalny

prowadzi postepowanie dodatkowe u 0s6b zobowigzanych do alimentaciji.

Pracownik socjalny ustala propozycje planu pomocy tj.:

a. zakres i wymiar proponowanych ustug opiekunczych (zakres ustug ustalany jest przez
pracownika socjalnego z udziatem $wiadczeniobiorcy (do wiadomosci realizatora ustug)

— zatgcznik nr 3) oraz innych form wsparcia, w tym pracy socjalnej,



b. wnioskuje do dyrektora osrodka pomocy spotecznej o przyznanie pomocy w formie
ustug opiekunczych badz o odmowe udzielenia pomocy w tej formie.

10.Rozstrzygniecie sprawy nastepuje poprzez wydanie przez dyrektora osrodka pomocy
spotecznej bez zbednej zwtoki decyzji administracyjnej o:
- przyznaniu pomocy w formie ustug opiekuriczych éwiadczonych w miejscu zamieszkania
osoby ich wymagajacej oraz o wysokosci odptatnosci za ustugi, ustalonej na podstawie
aktualnie obowigzujgcej uchwaty Rady Miejskiej Trzemeszna w tym zakresie
lub
- o0 odmowie przyznania pomocy w formie ustug opiekuficzych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania wraz z uzasadnieniem.
11. Na podstawie zebranych przez Pracownika socjalnego dokumentéw Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzemesznie lub upowazniona przez Burmistrza Trzemeszna osoba
wydaje decyzje, ktoéra zawiera w szczegdlnosci:
a) oznaczenie organu wydajacego decyzje oraz date i miejsce jej wydania,
b) oznaczenie adresata lub adresatow decyzji,
c) podstawe prawng z przywotaniem konkretnych przepisow prawa,
d) rozstrzygniecie, zawierajgce w szczegolnosci:
- zasady przyznania (w tym: zakres $wiadczonych ustug, czas trwania, liczbe godzin, dni
tygodnia w jakich ustugi beda $wiadczone, miejsce realizacji ustug, nazwe realizatora ustug),
- zasady odptatnosci adekwatne do przyznanej pomocy oraz tryb ich pobierania ( w tym: petny
koszt 1 godziny ustug, ustalong odpfatno$¢ za 1 godzing ustug),
- zasady czeéciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania,
e) uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania lub odmowy przyznania ustug;
f) pouczenie o przystugujgcym prawie do odwotania, podpis osoby uprawnionej (imig i
nazwisko) wraz z podaniem stanowiska stuzbowego.
12. Swiadczenie ustug opiekuriczych odbywa sie w oparciu o indywidualny plan pracy z osobg
objeta ustugami oraz o wzajemng wymiang informacji i wspdidziatanie z pracownikiem
socjalnym.
13. Informacje niezbedne do wykonania ustug opiekunczych przekazuje sig¢ osobie
$wiadczacej ustugi opiekuncze.
14. Monitoring ustug w $rodowisku podopiecznego prowadzony jest przez pracownikow

socjalnych lub bezposérednio przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzemesznie.



NARZEDZIA STOSOWANE W PROCESIE ORGANIZOWANIA | SWIADCZENIA USLUG
OPIEKUNCZYCH

§4

1. Na etapie diagnozy i przyznawania ustug opiekunczych stosuje sie nastepujgce narzedzia:

a) rodzinny wywiad $rodowiskowy, sporzgdzany przez pracownika socjalnego,

b) Opinia dotyczgca stopnia sprawnoéci osoby w miejscu zamieszkania, sporzgdzana przez
pracownika socjalnego (zatgcznik nr 2),

c) Zaswiadczenie lekarskie kierowane do osrodka pomocy spotecznej celem przyznania ustug
opiekuniczych — dokument okreslajacy zakres niezbednej pielegnaciji, dotagczany do wywiadu
$rodowiskowego (zatgcznik nr 3),

d) Indywidualny zakres usfug opiekuriczych — dokument sporzgdzany przez pracownika
socjalnego z udziatem osoby wymagajgcej pomocy w miejscu zamieszkania — w trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej z w/w 0sdb oraz realizatora ustug
(zatgcznik nr 4).

2. Na etapie realizacji ustugi:

a) Karty pracy osoby $wiadczgcej usfugi — dokument stanowigcy ewidencjg czasu pracy
osoby swiadczacej ustugi, podpisywany przez osobg objetg ustugami lub osobe
upowazniong, np. cztonka rodziny, opiekuna prawnego (zatgcznik nr 5),

b) Dziennik realizacji usfug opiekuriczych — dokument stanowigcy ewidencje
wykonywanych czynnosci w ramach przyznanych ustug opiekuniczych, prowadzony
przez osobe $wiadczaca ustugi, wykorzystywany w procesie monitorowania realizacii

ustug — przechowywany w miejscu $wiadczenia ustug (zatgcznik nr 6).
ZAKRES RZECZOWY USLUG OPIEKUNCZYCH
§5
1. Katalog ustug opiekunczych obejmuje:

A. ustugi o charakterze opiekurnczo-pielegnacyjnym:
1) dla os6b samotnych:

a) toaleta podopiecznego (mycie catego ciata/lpomoc przy kgpieli/mycie gtowy i
pielegnacja wiosow, pielegnacja jamy ustnej, czyszczenie protez zgbowych,
golenie, higiena paznokci rak i nég),

b) pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu sie, zmiana odziezy i bielizny osobiste],

c) przescielenie tézka, zmiana bielizny poscielowe;,



d)

e)

9)

k)

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzanie do toalety lub
zaktadanie i zmiana pampersow, pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajgcych powstawaniu odlezyn i odparzen),

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza,
wyszczegolnionych na Zaswiadczeniu lekarskim (uktadanie chorego w 6zku i
pomoc przy zmianie pozycji ciata/pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo -
smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw, zaktadanie
kompresow i okiadéow / oproznianie worka urologicznego, pomoc w
przygotowaniu i nadzér nad zazyciem lekéw/mierzenie temperatury ciata, tetna,
ci$nienia, poziomu cukru/oklepywanie/wykonywanie inhalacji, i inne wskazane
przez lekarza mieszczace sie w kompetencjach opiekunki),

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych oraz towarzyszenie w nich
(jezeli zachodzi taka potrzeba), realizacja recept za $rodki pienigzne osoby
objetej ustugami (w najblizszej okolicy miejsca zamieszkania/pobytu),
przygotowywanie positkéw (w tym jednego gorgcego) lub produktéw na
pozostata cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem
dbatosci o higiene zywnosci oraz czystos¢ naczyn stotowych i kuchennych lub
pomoc przy przygotowaniu positkéw, z zachowaniem dbatosci o higieng
zywnoséci oraz czysto$¢ naczyn stotowych i kuchennych lub dostarczanie
gotowych positkow,

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie drogg doustng bez uzycia sondy
i PEG (o ile wymaga tego stan zdrowia), z zachowaniem dbatosci o higiene
zywnosci oraz czystosé naczyn stotowych i kuchennych,

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych (lub towarzyszenie przy ich
zatatwianiu), uiszczanie optat (Srodkami pienieznymi osoby objetej ustugami),
podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w organizowaniu
czasu wolnego oraz w kontaktach z najblizszym otoczeniem i Srodowiskiem
lokalnym ( w tym towarzyszenie podczas spaceréw, w drodze do i z placowek
ustugowych, kulturainych i sportowo-rekreacyjnych, dostarczanie prasy i
ksigzek — stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby),

pomoc w dotarciu i w powrocie do/z o$rodkéw wsparcia.

dla os6b posiadajacych rodzine:

a)

b)
c)
d)

toaleta podopiecznego (mycie ciata, mycie gtowy, pielegnacja jamy ustnej,
pielegnacja wiosow/pomoc przy kapieli),

pomoc przy ubieraniu sie, zmiana bielizny osobiste] i poscielowe],
przescielenie tdzka,

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (odprowadzenie do toalety lub
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zakladanie i zmiana pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci
zapobiegajgcych powstawaniu odlezyn i odparzen),

e) wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez lekarza,
wyszczegolnionych za Zaswiadczeniu lekarskim (uktadanie chorego w tozku i
pomoc przy zmianie pozycji ciata/pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo —
smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw, zaktadanie
kompresow i okfadéw/opréznianie cewnika/pomoc w  przyjmowaniu
lekéw/mierzenie  temperatury  ciata, tetna, ci$nienia, poziomu
cukru/oklepywanie/wykonywanie inhalacji),

f) przygotowywanie positkdbw ( w tym jednego gorgcego) lub produktéw na
pozostatg cze$¢ dnia os6b objetych ustugami opiekuniczymi, z uwzglednieniem
zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci oraz czystosc
naczyn stotowych i kuchennych lub pomoc przy przygotowaniu positkow, z
zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci oraz czystosé naczyn stotowych i
kuchennych lub dostarczanie gotowych positkdw,

g) pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie droga doustng bez uzycia sondy
i PEG (o ile wymaga tego stan zdrowia), z zachowaniem dbatosci o higiene
zywnosci oraz czystos¢ naczyn stotowych i kuchennych,

h) pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia,

B. ustugi o charakterze gospodarczym:

1) dla oséb samotnych:

a) przynoszenie opatu i palenie w piecu, wynoszenie popiotu,

b) utrzymanie w czystosci pomieszczen osoby objetej ustugami (z wytgczeniem
ciezkich prac porzgdkowych i opieki nad zwierzetami'),, wynoszenie $mieci,
odkurzanie (raz w tygodniu), zmywanie podtogi mopem, wycieranie kurzu,
mycie okien (2 razy w roku) w wyjatkowych sytuacjach w/w ustugi mogg by¢
wykonywane czesciej,

c¢) utrzymanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen
sanitarnych (wanny/brodzika, muszli sedesowej, zlewu i baterii) i sprzgtu
sanitarnego (np. miednicy, kaczki/basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego
utatwiajgcego przemieszczanie sie (np. wozka inwalidzkiego, podnosnika),

d) pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralni, niezbedne prasowanie,

e) dokonywanie zakupow artykutdw spozywczych i innych niezbednych w

gospodarstwie domowym lub towarzyszenie przy ich dokonywaniu (zakupy

! Cigzkie prace porzadkowe obejmujg: odsniezanie, mycie klatki schodowej, gruntowne sprzatanie mieszkania (w
tym po remontach), trzepanie i pranie dywanéw oraz chodnikéw, mycie drzwi i framug, mycie lamp i zyrandoli,
sprzatanie przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrodkow.



dokonywane sg za $rodki pieniezne osoby objetej ustugami, w najblizszej
okolicy miejsca jej zamieszkania)

2) dla os6b posiadajacych rodzine:

a) wynoszenie popiotu, palenie w piecu,

b) utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby objetej ustugami (z
wylgczeniem ciezkich prac porzadkowych i opieki nad zwierzetami) — pokoju, w
ktérym osoba objeta ustugami przebywa, tazienki, toalety, kuchni oraz sprzetu
sanitarnego,

c) dokonywanie zakupdw artykutow spozywczych i innych niezbednych w
gospodarstwie domowym lub towarzyszenie przy ich dokonywaniu (zakupy
dokonywane sg za $rodki pieniezne osoby objetej ustugami, w najblizszej
okolicy miejsca jej zamieszkania/pobytu).

2. Szczegltowy zakres i wymiar ustug okreslany jest przez osrodek pomocy spotecznej
indywidualnie dla kazdej osoby wymagajacej tego rodzaju pomocy, biorgc pod uwage:
a) koniecznos¢ zaspokojenia podstawowych i niezbednych potrzeb,
b) inne potrzeby osoby wymagajgcej wsparcia, odpowiadajgce celom i mieszczgce sie¢ w
mozliwosciach pomocy spofecznej,
c) sytuacje socjalno-bytowsa i rodzinng osoby, jej stan zdrowia i sprawno$¢ psychofizyczng,
d) mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobéw osoby oraz jej otoczenia (rodzina, pomoc
sgsiedzka, wolontariat itp.).
3. W szczegolnych przypadkach, wynikajgcych z przestanek okreslonych w punkcie 2,
dopuszcza sie przyznanie innych ustug niz wymienione w punkcie 1.
4. Szczegotowy zakres wspoétpracy $wiadczeniobiorcy i osoby $wiadczgcej ustuge w ramach
realizacji ustug opiekunczych okresla Regulamin $wiadczenia ustug opiekuriczych na terenie

miasta i gminy Trzemeszno, stanowigcy zatgcznik nr 1.

REALIZACJA USLUG OPIEKUNCZYCH

§6

1. Ustugi opiekuncze sg realizowane i $wiadczone przez OPS na terenie Miasta i Gminy
Trzemeszno.

2. Realizacja Ustug opiekuriczych odbywa sie w miejscu zamieszkania Swiadczeniobiorcy i w
jego najblizszym otoczeniu. W uzasadnionych wypadkach wybrane Ustugi opiekuricze moga
byé éwiadczone w miejscu czasowego pobytu Swiadczeniobiorcy na terenie Miasta i Gminy
Trzemeszno.

3. Warunki niezbedne do realizacji ustug opiekunczych zapewnia osoba obejmowana
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ustugami i jej rodzina.

4. Miejsce $wiadczenia ustug opiekuriczych powinno spetniaé nastepujgce warunki:

1) stan lokalu umozliwiajacy $wiadczenie ustug opiekunczych,

2) zniwelowane - jezeli to mozliwe — bariery architektoniczne i techniczne w lokalu,

utrudniajace lub uniemozliwiajgce tej osobie zaspokajanie podstawowych i niezbgdnych

potrzeb.

3) wyposazone jest w niezbedne dla $wiadczenia ustug, w szczegodlnosci:

a) podstawowe sprzety gospodarstwa domowego;

b) srodki czystosci i przybory toaletowe;

c) srodki kosmetyczne, materiaty higieniczne, preparaty pielegnacyjne,

d) $rodki pomocnicze, w tym pieluchomaijtki, wktadki urologiczne, podktady zabezpieczajgce

posciel i 6zko,

e) sprzety pomocnicze tj. w sprzet wspomagajacy, utatwiajgcy czynnosci pielegnacyjne oraz

zwiekszajacy bezpieczenstwo swiadczeniobiorcy i opiekunki m.in. podnoénik.

5. Osoba realizujgca ustugi opiekuiicze zobowigzana jest do:

1) éwiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez osrodek
pomocy spotecznej,

2) stosowania zasady wspomagania osoby objetej ustugami w wykonywaniu czynnosci,
aktywizowania jej (a nie wyreczania),

3) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby objetej
ustugami (w szczegolnosci dotyczacych sytuacii zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia)
i 0sdb stanowigcych jej najblizsze otoczenie,

4) dbatos¢ o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczenstwo oraz o mienie, w
szczegolnosci poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob
trzecich do jej mieszkania, a takze udostepniania kluczy do mieszkania powierzonych
realizatorowi ustug w zwigzku z organizacjg $wiadczenia ustug opiekunczych,

5) przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego w kontaktach z osobg objetg ustugami oraz
osobami z jej najblizszego otoczenia, w tym stosowania zwrotéw grzeczno$ciowych, o ile
osoby te nie wyrazity woli zwracania sie do nich w inny sposéb,

6) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw
przeciwpozarowych,

7) niezwtocznego informowania swojego przetozonego o:

a) braku mozliwosci stawienia sie do pracy i Swiadczenia ustug ( np. z powodu choroby),

b) braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,

c) koniecznosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug ze wzgledu
na specyficzng sytuacje osoby objetej ustugami (np. pobyt w szpitalu, wyjazd,
sprawowanie opieki przez inng osobe),



d) wszelkich niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ustugami, a takze o
zauwazonych usterkach oraz awariach urzadzen i instalacji domowych,

8) rzetelnego i terminowego rozliczania sie z pienigdzy otrzymanych od osoby objete]
ustugami z przeznaczeniem na dokonanie zakupdw, realizacje recept lub optacenie
rachunkéw (rozliczenie najpozniej w kolejnym przypadajgcym dniu realizacji ustug
opiekunczych, zgodnie z harmonogramem ustug),

9) nie obarczania osoby objetej ustugami osobistymi problemami, w tym przestrzegania
zasady nie pozyczania od niej srodkéw pienigznych,

10) szanowania woli osoby objetej ustugami w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci ustugowych, jesli nie kolidujg one z ogdlnie przyjetymi normami i obecnymi
standardami zycia,

11) dokumentowania wykonywania czynnoéci opiekuriczych, prowadzac regularnie Dziennik
realizacji ustug opiekuniczych u osoby objgtej ustugami,

12) wspélpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg srodowiskowa przy realizacji ustug
opiekunczych,

13) przestrzegania drogi stuzbowej przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z
wykonywana pracg,

14) ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejgtnosci w wykonywanym
zawodzie.

6. Trudnosci w realizacji ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania $wiadczeniobiorcy

powinny byé zgtaszane Dyrektorowi OPS niezwlocznie przez osobe realizujgca ustugi

opiekunicze w formie Karty zgtoszenia trudnosci (zatgcznik nr 7).

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH UStUGI OPIEKUNCZE

§7

1. Kwalifikacje wymagane winny by¢ zgodne z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o
pracownikach samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1135 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem
Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1638).

2. Osoby $wiadczace Ustugi opiekuncze winny doskonali¢ sig zawodowo, w tym uczestniczy¢:
a) w kursach specjalistycznych i szkoleniach przydatnych podczas swiadczenia Ustug
opiekunczych,

b) pogtebiaé wiedze i umiejetnosci, poznawa¢ nowe techniki i metody pracy z osobami

starszymi, w tym z chorobg Alzheimera, Parkinsona i innymi zespotami otgpiennymi.
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PRAWA OSOB SWIADCZACYCH USLUGI

§8

1. Osoba $wiadczgca Ustugi opiekuricze ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci
zagrazajacej jej zdrowiu, w szczegolnosci np.: dzwigania podopiecznego unieruchomionego
przy przemieszczaniu go z tézka na fotel, jezeli jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy
innych oséb oraz nie dysponuje sprzetem wspomagajgcym.

2. Osoba $wiadczgca ustugi ma prawo odmowi¢ wykonania czynnosci niezgodnych z
zakresem zleconych czynnosci i etyka zawodowa, jak réwniez jesli Swiadczeniobiorca jest pod
wptywem alkoholu.

3. Osoby $wiadczgce Ustugi opiekuricze w ramach - umowy o prace - majg prawo do
ekwiwalentu pienieznego za uzywanie odziezy i obuwia oraz do rekompensaty za pranie
odziezy roboczej, zgodnie z zasadami gospodarowania srodkami ochrony indywidualnej oraz

odziezg i obuwiem, obowigzujgcymi w OPS.
MONITORING | EWALUACJA USLUG OPIEKUNCZYCH

§9

1. Monitoring i ewaluacja jest dziataniem obowigzkowym, zaplanowanym i niezaleznym,
przeprowadzonym w oparciu o wspdiprace z osoba swiadczacg Ustugi opiekuncze oraz
Swiadczeniobiorcg Ustug opiekuriczych.
2. Monitoring i ewaluacja Ustug opiekunczych ma na celu:
- wybér skutecznych dziatan oraz wdrazanie nowych rozwigzan,
-ocene skutecznosci, celowosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci efektow
zrealizowanych Ustug opiekunczych,
- potwierdzenie faktu, iz realizowana Ustuga opiekuricza byta niezbedna lub zbgdna.
3. Wyniki monitoringu/ewaluacji powinny by¢ przedstawione wszystkim osobom
zainteresowanym, dla ktorych informacje sa istotne oraz powinny by¢ wykorzystane dla
polepszenia jakosci dziatan.
4. Monitorowanie i ewaluacja realizowanych ustug opiekuriczych odbywa sig poprzez:

a) biezgcg wymiane informacji pomiedzy Pracownikiem socjalnym, Swiadczeniobiorcg i

jego rodzing oraz opiekunem,
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b) wizyty monitorujgce — przeprowadzane przez Pracownika socjalnego, w celu analizy
skuteczno$ci realizacji Ustug opiekunczych i formutowania wnioskéw do dalszej pracy, wizyty
odbywajg sie co najmniej jeden raz w ciggu 6 miesigcy $wiadczenia Ustug opiekunczych, na
postawie karty wizyt monitorujgcej stanowigcy zatgcznik nr 8.

5. Pracownik socjalny przekazuje wypetniong karte wizyty oraz inne informacje dotyczace
oceny realizacji ustug do zapoznania sie Dyrektorowi O$rodka Pomocy Spofecznej w
Trzemesznie.

6. W razie potrzeby Dyrektor OPS, udziela wskazéwek Pracownikowi socjalnemu do dalszej
pracy z osobg wymagajaca Ustug opiekunczych oraz osobie $wiadczacej Ustugi opiekuncze.
7. Po monitoringu i dokonanej ocenie, jezeli wystgpi potrzeba zmiany dotychczasowego
zakresu Ustug opiekuniczych Pracownik socjalny wraz z Swiadczeniobiorcg i osobg
$wiadczaca Ustugi opiekuricze, wspdinie dokonujg ponownego ustalenia zakresu Ustug
opiekunczych (zatacznik nr 4) lub mozliwa jest zmiana formy pomocy (np. podjgcie dziatan w
kierunku umieszczenia w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, umieszczenie w domu pomocy

spotecznej lub innej placéwce catodobowej opieki).

. DYREKTQR
Osrodka Pomocy potecznej
WlTrzemesihie

Iwona Mietlicka
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Osrodek Pomecy Spolecznej

te

G.’;lzﬂl% O“%f‘;_“:ii:is :; ?]O Zalgcznik nr 1 do Trzemeszerniskich standardéw ustug

¢ i < i I . - - . 3

21/fax 061-415-41-65 opiekuriczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
kam. 667 95 35 10 przez Osrodek Pomocy Spofecznej w Trzemesznie

Regulamin swiadczenia ustug opiekuriczych
na terenie Miasta i Gminy Trzemeszno

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opiekunczych,
przyznanych na podstawie decyzji administracyjne;.
2. Podmiotem realizujgcym Ustugi jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie.

§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1)
2)
3)
4)

5)

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzemesznie

decyzja — decyzja administracyjna przyznajgca Ustugi opiekuricze,
Swiadczeniobiorca — osoba, ktorej zostaly przyznane ustugi opiekuncze
zgodnie z decyzja,

Opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e do Swiadczenia Ustug
opiekunczych przyznanych decyzjg,

Ustugi — ustugi opiekurncze.

§3

1. Swiadczeniobiorca Ustug ma prawo do:

1)
2)

3)

4)

=)

6)

7)

korzystania z pomocy Opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym w
decyzji,

bycia traktowanym przez Opiekuna(ke) z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych,

wymagania od Opiekuna(ki) $wiadczenia Ustug w sposdb sumienny i staranny
oraz wykonywania czynnoéci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
pracy,

zachowania wymagania od Opiekuna(ki) zachowania poufnosci w zakresie
danych i informacji o jego sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej oraz w
zakresie danych i informacji o sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej
cztonkéw rodziny odbiorcy Ustug,

podjecia przez Opiekuna(ke) niezbednych dziatan w sytuacji nagtego
pogorszenia stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,
wymagania od Opiekuna(ki) pomocy przy sporzadzeniu listy zakupdw,
prowadzenia zeszytu rozliczen i rzetelnego rozliczania sie¢ z pobranych
pieniedzy na podstawie paragonow, rachunkow, faktur,

otrzymywania informacji o nieobecnosci Opiekuna(ki) lub o jego/jej zastepstwie
przekazanej przez Opiekuna(ke) lub innego Pracownika OPS.
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8) poszanowania jego uczué i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w
zakresie sposobu wykonywania czynno$ci opiekuriczych, jesli-nie wigzg sie z
obnizeniem jakosci Ustug opiekuriczych lub ich opbznieniem, '

9) wymagania podczas $wiadczenia Ustug od Opiekuna(ki) nie palenia tytoniu w
jego mieszkaniu, zachowania trzezwosci oraz nie wprowadzania do jego
mieszkania 0sob nieupowaznionych
oraz zwierzat,

10) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych
Ustug oraz zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefoniczne;
do OPS.

2. Wszystkie czynnoéci, o ktérych mowa w decyzji administracyjnej przyznajace;
$wiadczenie w formie Ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1, przystugujg
wylacznie Swiadczeniobiorcy Ustug i nie moga by¢ realizowane na rzecz
innych cztonkéw rodziny.

§4

Swiadczeniobiorca Ustug opiekuiczych jest zobowigzany do:

1) wspotpracy z Opiekunem(kg) przy realizacji czynnosci opiekuriczych w miarg
jego mozliwosci,

2) umozliwienia Opiekunowi(ce) wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach
realizacji Ustug opiekunczych,

3) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkod i zagrozen na drodze
ciggébw komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i
bezpieczne przemieszczanie sie Opiekuna(ki),

4) traktowania Opiekuna(ki) z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobistej,

5) wspétpracy z przydzielonym Opiekunem(kg) bez wzgledu na wyglad,
pochodzenie, wiek, pte¢, itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatno$ci w relacjach z Opiekunem(kg) oraz
niewykorzystywania relacji z Opiekunem(ka) do realizacji wtasnych intereséow,

7) wymagania od Opiekuna(ki) jedynie tych swiadczen, ktére zostaty uwzglednione
w zakresie Ustug przyznanych decyzjg administracyjna,

8) podpisywania karty realizacji Ustug opiekunczych kazdego dnia po zakonczeniu
ich swiadczenia,

9) udostepniania Opiekunowi(ce) artykutéw gospodarstwa domowego np. mop,
szczotka, wiadro, sztuéce, talerze itp. oraz materiatow i $rodkéw czystoSci
niezbednych do wykonywania czynnosci w ramach przyznanych Ustug,

10) przekazywania Opiekunowi(ce) $rodkow finansowych na niezbedne zakupy

realizowane wytgcznie na rzecz odbiorcy Ustug, takze w przypadku osoby

mieszkajgce] z rodzing, w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania
odbiorcy Ustug, w tym m.in.: artykutéw zywno$ciowych, srodkéw czystosci,

Srodkow higienicznych, realizacja recept, opfat

(np. za Ustugi opiekuncze, czynsz itp.),



11) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego - posiadania aktualnego
$wiadectwa szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia
Opiekunowi(ce) mozliwosci bezpiecznych warunkéw $wiadczenia Ustug np.
poprzez zamkniecie zwierzecia w innym pomieszczeniu (w szczegolnoéci, gdy
przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemozliwiajgce wykonywanie
Ustug),

12) zaopatrzenia w niezbedny sprzet wspomagajacy( np. t6zko rehabilitacyjne ) w
przypadku Swiadczeniobiorcy unieruchomionego ( np. przy przemieszczeniu z
t6zka na fotel ) w sytuaciji, w ktorych Opiekun/ka nie moze skorzysta¢ z pomocy
innych 0séb z rodziny Swiadczeniobiorcy,

13) zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w miejscu
wykonywania Ustug,

14) bezzwitocznego przekazania Opiekunowi(ce), lub innemu pracownikowi OPS
informacji o planowanych a takze nieprzewidzianych nieobecnos$ciach,
powodujgcych brak mozliwosci realizacji Ustugi np. wizyta w placéwkach ochrony
zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu itp.

15) Pisemnego potwierdzenia zapoznania sie i zobowigzania do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

. Swiadczeniobiorca Ustug nie moze spozywaé alkoholu (lub innych substancii

odurzajgcych) ani by¢ pod jego wplywem w trakcie realizacji Ustug opiekunczych.

. Swiadczeniobiorca Ustug nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci Opiekuna(ki), jesli
Opiekun(ka) nie wyrazi na to zgody.

. Swiadczeniobiorca Ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepni¢
Opiekunowi(ce) dostep do wody biezgcej w celu umycia rgk oraz umozliwi¢
skorzystanie z toalety.

5. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do Opiekuna(ki) traktuje sie:

1) stosowanie przemocy wobec Opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie
przedmiotami, itp.)

2) podnoszenie gtosu na Opiekuna(ke),

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,

4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

5) zachowania przekraczajace granice sfery intymnej,

6) wymuszanie na Opiekunie(ce) czynnoséci wykraczajgcych poza zakres i wymiar
przyznany decyzja.

. Swiadczeniobiorca Ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania
naleznosci za Ustugi opiekuncze, zgodnie z decyzjg. W przypadku nieuregulowania
naleznosci lub nieterminowego dokonania wptaty za Ustugi opiekuncze,
wszczynane bedzie postepowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania



naleznosci. Przepisy art. 96 ust. 1 *iart. 104 ust. 1 ** ustawy z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej stosuje sig.

7. Swiadczeniobiorca Ustug nie powinien:

1) pozyczaé pieniedzy Opiekunowi(ce),

2) pozyczac pieniedzy od Opiekuna(ki),

3) przekazywaé korzy$ci majatkowych Opiekunowi(ce), w szczegdlnosci
mieszkania, pieniedzy, cennych przedmiotéw itp.,

4) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego Opiekunowi(ce) do rozporzadzania
swoim majgtkiem ani do reprezentowania przed wiadzami panstwowymi,
urzedami, organami  administracji publicznej, sgdami, podmiotami
gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze do sktadania o$wiadczen oraz
wnioskéw procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.

8. Niedotrzymanie przez Swiadczeniobiorce Ustug opiekuriczych zasad okreslonych
w ust. 7 zwalnia OPS od wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

9. W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji Ustug opiekunczych,
Swiadczeniobiorca jest zobowigzany poda¢ uzasadniony powdd odmowy.
Odmowa podpisania Karty i powod odmowy odnotowywane sg przez Opiekuna(ke)
w Karcie.

5
Swiadczeniobiorca Ustug powinien, o ile§jest to mozliwe zapewnié, aby cztonkowie
jego rodziny, szczegdlnie wspolnie z nim zamieszkujgcy:
1) utrzymywali czystos¢ wspolnie uzytkowanych sprzetoéw, pomieszczen oraz
urzadzen np. kuchni, fazienki, naczyn stotowych itp.,
2) umozliwili Opiekunowi(ce) wykonywanie Ustug zgodnie z decyzjg i
indywidualnym planem pomocy,
3) traktowali Opiekuna(ke) z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem
form grzecznosciowych,
4) podczas $wiadczenia Ustug przez Opiekuna(ke) powstrzymali sie¢ od palenia
tytoniu i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych Opiekun(ka)
wykonuje swojg prace.

§6

Niewywiazywanie sie przez Swiadczeniobiorcy Ustug z obowiazkéw okreslonych w §

*art. 96. [Zwrot wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spofecznei]

1. Obowiazek zwrotu wydatkéw poniesionych na $wiadczenia z pomocy spotecznej spoczywa na:

1) osobie i rodzinie korzystajacej ze $wiadczeri z pomocy spolecznej;

2) spadkobiercy osoby, ktéra korzystata ze Swiadczen z pomocy spotecznej - z masy spadkowej;

3) matzonku, zstepnych przed wstepnymi osoby korzystajgcej ze $wiadczen z pomocy spolecznej - jedynie w przypadku gdy nie
dokonano zwrotu wydatkéw zgodnie z pkt 1 i 2, w wysokosci przewidzianej w decyzji dla osoby lub rodziny korzystajacej ze
$wiadczen z pomocy spoteczne;j.

** art. 104 Naleznosci z tytulu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spolecznej, z tytutu optat okreslonych przepisami ustawy oraz
z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczer podlegajg $ciagnigciu w trybie przepiséw o postgpowaniu egzekucyjnym w
administracji.



4 ust. 1 lub przejawianie niedopuszczalnych zachowan o ktérych mowa w § 4 ust. 5
Regulaminu, moze w $wietle okolicznosci sprawy:

1) by¢ podstawg do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych $wiadczen -
zgodnie z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, moze to skutkowaé ograniczeniem $wiadczen lub odmowsg ich
przyznania;

2) zosta¢ potraktowane, jako brak wspoidziatania osoby z Pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust. 2
ustawy powotanej w pkt. 1, moze skutkowa¢ odmowg przyznania $wiadczenia
lub uchyleniem decyzji o przyznaniu $wiadczenia.

.. DYREKTQR
Osrodka Pomocy ! potecznej
W Trzemesihie

Iwona Mietltcka
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