
MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa 

Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego

Stan w dniu 01.01.2025 r. 
Termin przekazania: do 31.03.2025 r. 

Numer identyfikacyjny REGON: 30075539600000 Nazwa i adres podmiotu publicznego: 

Ośrodek Sportu i Rekreacji

Obowiązek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej 
(Dz. U. 2023 r. poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z późn. zm.).

Dane kontaktowe 

E-mail sekretariatu podmiotu osir@osir.pobiedziska.pl

E-mail kontaktowy osoby, która wypełniła formularz osir@osir.pobiedziska.pl

Telefon kontaktowy 513270075

Data 26-02-2025

Miejscowość Pobiedziska (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu 

Województwo wielkopolskie

Powiat poznański

Gmina Pobiedziska (miasto)

Dział 1. Dostępność architektoniczna 

Liczba budynków, w których podmiot prowadzi podstawową działalność i/lub obsługę interesantów 3

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach 

a. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 1

b. Liczba budynków, w których podmiot częściowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 2

c. Liczba budynków, w których podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 
komunikacyjnych 0

2. Dostęp do wszystkich pomieszczeń w budynkach (z wyłączeniem pomieszczeń technicznych) 

a. Liczba budynków, w których podmiot umożliwia dostęp do wszystkich pomieszczeń 1

b. Liczba budynków, w których podmiot nie umożliwia dostępu do wszystkich pomieszczeń 2

c. Rodzaje rozwiązań, które podmiot zastosował, aby umożliwić dostęp do wszystkich pomieszczeń w budynkach

Rozwiązania architektoniczne (tak) Środki techniczne (nie) Zainstalowane urządzenia (nie)

3. Informacja na temat rozkładu pomieszczeń w budynkach 

a. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej 
w sposób wizualny i dotykowy 0

b. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej 
w sposób wizualny i głosowy 0

c. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej 
w sposób wizualny, dotykowy i głosowy 0

4. Dostęp do budynków dla osób korzystających z psa asystującego 

a. Liczba budynków, do których podmiot zapewnia wstęp osobie korzystającej z psa asystującego 3

b. Liczba budynków, do których podmiot nie zapewnia wstępu osobie korzystającej z psa asystującego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie osób wewnątrz budynków 

a. Aby umożliwić ewakuację lub ratowanie osób wewnątrz budynków, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji
 lub ratowania (tak)

Sprzęt lub miejsce do ewakuacji
 lub ratowania (tak)

Pracowników przeszkolonych
 z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji 
lub ratowania osób wewnątrz budynku 0
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c. Liczba budynków, w których podmiot częściowo zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość 
ewakuacji lub ratowania wewnątrz budynku 3

d. Liczba budynków, w których podmiot nie zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości 
ewakuacji lub ratowania wewnątrz budynku 0

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności architektonicznej:

Hala Sportowa, ul. Różana 4a
Budynek posiada dwa wejścia: główne, zlokalizowane od frontu i wyposażone w podjazd dla wózków inwalidzkich, oraz 
dodatkowe wejście na tyłach obiektu. Wewnątrz znajduje się toaleta przystosowana do potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami. Korytarz, recepcja, szatnie oraz siłownia są w pełni dostępne i wolne od barier 
architektonicznych, co umożliwia swobodne poruszanie się osobom o ograniczonej mobilności.

Budynek Stadionu Miejskiego, ul. Kiszkowska 7
Jest to dwukondygnacyjny obiekt, którego wejście posiada próg o wysokości 10 cm. Na parterze znajduje się toaleta 
dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Na pierwsze piętro, gdzie mieszczą się biuro dyrektora, 
księgowość oraz sala konferencyjna, prowadzą schody – brak windy. W sytuacji potrzeby obsługi interesanta przez 
księgowość lub dyrektora, spotkanie może odbyć się na parterze budynku.

Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego, ul. Fabryczna 68
DOJAZD
Komunikacja publiczna: Brak
Samochód: Skansen posiada wygodny parking położony bezpośrednio przed wejściem do obiektu.
OBIEKT
Skansen jest obiektem terenowym (teren płaski) położonym na jednym poziomie z niewielkim budynkiem, w którym 
znajduje się punkt informacji oraz toaleta. Po całym terenie można poruszać się wygodnymi, przestronnymi ścieżkami.
GŁÓWNE WEJŚCIE
Wejście do budynku zlokalizowane jest na poziomie gruntu i nie posiada progów.
PUNKT INFORMACJI
Wszelkie potrzebne informacje oraz pomoc można uzyskać w punkcie informacji. Osoby niesłyszące mogą porozumiewać 
się z pracownikiem poprzez pismo.
UDOGODNIENIA
Toaleta dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową znajduje się obok punktu informacji. Toaleta jest 
dostosowana do potrzeb dzieci, wyznaczone jest miejsce do pielęgnacji małych dzieci i niemowląt.
PRZESTRZEŃ WYSTAWOWA
Osoby z niepełnosprawnością ruchową: Obiekt jest dobrze przystosowany do obsługi turystów z niepełnosprawnością 
ruchową.Ścieżki pomiędzy eksponatami umożliwiają dotarcie wózkiem do każdego miejsca. Wszystkie eksponaty mogą 
być oglądane z pozycji siedzącej.
Osoby niesłyszące i niedosłyszące: Całość wystawy dostępna jest dla osób niesłyszących.
Osoby niewidome i niedowidzące: Eksponaty można poznawać poprzez dotyk.
Odwiedzający z dziećmi: Przestrzeń jest przyjazna dzieciom. Znajduje się w niej piaskownica i punkt widokowy. Miniatur 
nie wolno dotykać, ale znajdują się na wysokości, na której dzieci mogą je bez trudności obejrzeć. Przestrzeń jest dostępna 
do zwiedzania z własnym wózkiem dziecięcym. Można u nas zakupić pamiątki dla dzieci, tematycznie związane z 
obiektem. Organizujemy wydarzenia dla rodzin, imprezy dla dzieci.Przygotowana jest też oferta zajęć dla szkół i grup.
Osoby starsze: Obiekt jest przystosowany do odwiedzania przez osoby starsze, są dostępne miejsca do odpoczynku.
OBSŁUGA
Jesteśmy przygotowani do obsługi osób z niepełnosprawnościami, dzieci oraz seniorów.

Dział 2. Dostępność cyfrowa 

Dane w tym dziale odnoszą się do zgodności z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwaną UdC, w związku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy 
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych 3

Liczba udostępnianych aplikacji mobilnych  0

Tabela zgodności stron z wymogami UdC 

Adres strony internetowej Zgodność z UdC

https://osir.pobiedziska.pl/ Zgodna (tak) Częściowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)

http://osirpobiedziska.bipstrona.pl/ Zgodna (tak) Częściowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)

https://miniatury.pobiedziska.pl/ Zgodna (tak) Częściowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)
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Tabela zgodności aplikacji z wymogami UdC 

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Zgodność z UdC

Zgodna (nie) Częściowo zgodna (nie) Niezgodna (nie)

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności cyfrowej: 

Ośrodek Sportu i Rekreacji prowadzi trzy strony internetowe, które obejmują różne obszary jego działalności:
Strona główna Ośrodka Sportu i Rekreacji – https://osir.pobiedziska.pl/
Zawiera informacje o obiektach sportowych i rekreacyjnych zarządzanych przez OSiR. Publikowane są na niej aktualności 
dotyczące wydarzeń sportowych, turniejów i imprez rekreacyjnych. Użytkownicy mogą zapoznać się z ofertą obiektów, 
harmonogramem zajęć oraz zasadami korzystania z infrastruktury sportowej. Dostępne są również dane kontaktowe oraz 
możliwość rezerwacji obiektów.
Biuletyn Informacji Publicznej OSiR – http://osirpobiedziska.bipstrona.pl/
Oficjalny serwis BIP, który służy do publikacji informacji wymaganych przepisami prawa. Zawiera dane dotyczące 
struktury organizacyjnej, regulaminów, zamówień publicznych, naborów pracowników oraz sprawozdań finansowych. 
Udostępnia dokumenty i informacje umożliwiające kontakt z administracją OSiR oraz składanie wniosków i zapytań.
Strona Skansenu Miniatur Szlaku Piastowskiego – https://miniatury.pobiedziska.pl/
Prezentuje atrakcję turystyczną – Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego, zarządzany przez OSiR Pobiedziska. Zawiera 
informacje o ekspozycji, godzinach otwarcia, biletach oraz wydarzeniach organizowanych na terenie skansenu. Umożliwia 
zapoznanie się z historią obiektów wchodzących w skład ekspozycji oraz z ofertą edukacyjną dla grup zorganizowanych i 
turystów indywidualnych.
Każda z tych stron pełni odrębną funkcję, zapewniając mieszkańcom i turystom dostęp do aktualnych informacji na temat 
działalności Ośrodka Sportu i Rekreacji w Pobiedziskach.

Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami obsługę z wykorzystaniem niżej wymienionych sposobów/
środków wspierających komunikowanie się? 

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) NIE (tak)

b. Kontakt za pomocą poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie)

c. Przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości SMS, MMS 
lub komunikatorów internetowych 

TAK (tak) NIE (nie)

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych TAK (tak) NIE (nie)

e. Przesyłanie faksów TAK (nie) NIE (tak)

f. Wykorzystanie tłumacza języka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje 
(tłumaczenie online) 

TAK (nie) NIE (tak)

g. Pomoc tłumacza języka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi „TAK” - prosimy określić w jakim czasie od zgłoszenia potrzeby podmiot 
zapewnia kontakt osobisty z tłumaczem języka migowego: 

od razu (nie) w ciągu 1 dnia roboczego (nie) w ciągu 2-3 dni roboczych (nie) powyżej 3 dni roboczych (nie)

h. Kontakt z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (nie) NIE (tak)

2. Czy podmiot posiada urządzenia lub środki techniczne do obsługi osób słabosłyszących? 

a. Pętle indukcyjne TAK (nie) Liczba NIE (tak)

b. Systemy FM TAK (nie) Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwień (IR) TAK (nie) Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) Liczba NIE (tak)

e. Inne TAK (nie) Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej głównej stronie internetowej informację o zakresie swojej działalności 
(głównych zadaniach podmiotu) w postaci: 

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie)

b. nagrania treści w polskim języku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) NIE (tak)

c. informacji w tekście łatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) NIE (tak)
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4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymał 
od osób ze szczególnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczególnej formy 
komunikacji?  (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

TAK (nie) NIE (tak)

Liczba wniosków - ogółem 

Nazwy użytych form komunikacji określonych we wnioskach ze wskazaniem liczby użyć każdej z tych form 

Komentarze i uwagi dotyczące dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 

Ośrodek umożliwia kontakt za pomocą poczty elektronicznej oraz wiadomości tekstowych, w tym poprzez komunikatory 
internetowe, co zapewnia podstawowy poziom dostępności. Dodatkowo oferuje komunikację audiowizualną, np. przez 
Messenger, co ułatwia kontakt osobom preferującym wiadomości głosowe. 
Na stronach internetowych Ośrodka dostępne są artykuły i informacje w sposób możliwy do dczytania maszynowego.

Dział 4. Informacja o dostępie alternatywnym 

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniał 
dostęp alternatywny? TAK (tak) NIE (nie)

Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego ogółem 2

z tego w postaci wsparcia innej osoby 0

z tego w postaci wsparcia technicznego 2

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0

Brak jakiego rodzaju dostępności był powodem konieczności zastosowania dostępu alternatywnego? 

Architektoniczna (nie) Cyfrowa (nie) Informacyjno-komunikacyjna (tak)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego 

W okresie sprawozdawczym wykorzystano dwukrotnie dostęp alternatywny. 
Miejsce: Skansen Miniatur - obiekt turystyczny. Obsługa obiektu, nie mając dostępu do tłumacza języka migowego ani 
elektronicznych narzędzi do komunikacji, wykorzystała kartkę i długopis w celu porozumienia się z osobami głucho-
niemymi do napisania podstawowych informacji, takich jak ceny biletów i dostępne zniżki. Turyści odpowiadali, również 
pisemnie, wskazując rodzaj biletu, który chcieli zakupić. Dzięki temu możliwe było skuteczne porozumienie się, mimo 
barier językowych i komunikacyjnych.
W tym przypadku dostęp alternatywny (kartka i długopis) był niezbędny, ponieważ umożliwił komunikację w sytuacji, gdy 
inne metody nie były dostępne. Pisemna forma porozumiewania się była jedynym sposobem na zapewnienie turystom 
dostępu do usługi i umożliwienie im zakupu biletów.

Dział 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/żądaniach zapewnienia dostępności oraz postępowanie skargowe 

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymał 
wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) NIE (tak)

Liczba otrzymanych wniosków o zapewnienie dostępności ogółem 

z tego dotyczących wyłącznie dostępności architektonicznej 

z tego dotyczących wyłącznie dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

z tego dotyczących wniosków o charakterze łączonym, tj. obejmujących równocześnie dostępność 
architektoniczną i informacyjno-komunikacyjną

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni 

z tego rozpatrzonych w terminie dłuższym niż 14 dni 

Liczba negatywnie rozpatrzonych wniosków o zapewnienie dostępności 

z tego dotyczących wyłącznie dostępności architektonicznej 

z tego dotyczących wyłącznie dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

z tego dotyczących wniosków o charakterze łączonym, tj. obejmujących równocześnie dostępność 
architektoniczną i informacyjno-komunikacyjną 
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Główna przyczyna odmowy zapewnienia dostępności 

Bariery prawne (nie) Bariery techniczne (nie) Bariery finansowe (nie)

Braki kadrowe (nie) Brak czasu (nie) Inne (nie)

Opis słowny 

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony 
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymał 
żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej?  (na podstawie art. 18 UdC)

TAK (nie) NIE (tak)

Liczba otrzymanych żądań zapewnienia dostępności cyfrowej ogółem 

Liczba żądań rozpatrzonych w terminie do 7 dni 

Liczba żądań rozpatrzonych w terminie dłuższym niż 7 dni 

Liczba negatywnie rozpatrzonych żądań zapewnienia dostępności cyfrowej 

Główna przyczyna odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej 

Bariery prawne (nie) Bariery techniczne (nie) Bariery finansowe (nie)

Braki kadrowe (nie) Brak czasu (nie) Inne (nie)

Opis słowny 

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony 
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymał 
skargę na brak dostępności cyfrowej?   (na podstawie art. 18 UdC)

TAK (nie) NIE (tak)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostępności cyfrowej ogółem 

z tego pozytywnie rozpatrzonych 

z tego negatywnie rozpatrzonych 

Główna przyczyna odmowy zapewnienia dostępności, do której odnoszą się złożone skargi 

Bariery prawne (nie) Bariery techniczne (nie) Bariery finansowe (nie)

Braki kadrowe (nie) Brak czasu (nie) Inne (nie)

Opis słowny 
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