Laurencja Piasecka

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Szydlowcu

Poradnictwo a praca socjalna. Wspolpraca instytucji
pomocowych jak gwarant profesjonalnej struktury
wsparcia rodziny i Srodowiska lokalnego. Dobre praktyki.

Streszczenie

Dziatania prawidtowej diagnozy bez wzglgedu na jej ostateczny cel w wielu
przypadkach obejmujg rozpoznawanie $rodowiska rodzinnego dziecka jako
podstawowego miejsca, w ktorym przebiega jego rozwoj. Diagnoza $rodowiska
rodzinnego moze by¢ podejmowana réwniez z innych wzgledow np. kwalifikacja
rodzin do okreslonej grupy lub zadan (kandydaci na rodzing adopcyjna, zastgpcza),
organizowanie pracy z cala rodzing w ramach opieki spotecznej i pracy socjalne;j,
poradnictwo rodzinne, organizowanie szeroko rozumianej profilaktyki spotecznej
funkcjonowania rodzin ze wzgledu na jakie$ niepokojace zjawiska np. przemoc
domowa, wuzaleznienia, ubdstwo lub brak udzialu $rodowiska rodzinnego
w kulturze. Umiej¢tnosci diagnozowania rodziny stanowig, zatem podstawe pomocy.
Poradnictwo 1 praca socjalna winny si¢ przenika¢ 1 wspieraC wymieniajac
intensywno$cig dziatan w ramach przystugujacych im kompetencji. Wspotpraca
pomiedzy tymi jednostkami winna sta¢ si¢ gwarantem rzetelno$ci tych dzialan
pomocowych. Przeptyw informacji, wspotpraca w kryzysie, dziatania profilaktyczne
to kompleksowa obstuga diagnostyczno- terapeutyczno- socjalna. Profesjonalne
podejscie do problemu. Niniejszy artykul ma za zadanie zainspirowa¢ placowki
pomocowe do rozszerzenia wspoétpracy, do podejmowania wspélnych inicjatyw na

rzecz Ssrodowiska lokalnego (dzieci, mtodziezy 1 ich rodzin).



1. Wprowadzenie

Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i pomoc spoteczna — podobnie, jak
wiele innych dziedzin naszego zycia — mogly zaczac¢ rozwija¢ si¢ w petni dopiero po
upadku poprzedniego systemu politycznego, a wigc po roku 1989. ,,Wtadza ludowa”
traktowala bowiem zaré6wno problemy zwigzane z ubdstwem, jak i trudnos$ci
w — szeroko rozumianym — przystosowaniu si¢ do zycia (w szkole, pracy, rodzinie)
jako wstydliwe. Nie pasowaly przeciez w zadnym stopniu do budowanego latami
obrazu ,,zdrowej tkanki spoteczenstwa socjalistycznego”. Osrodki pomocy spoteczne;j
nie istniaty prawie zupeknie, poradnie psychologiczno-pedagogiczne funkcjonowaty
tylko symbolicznie, najczesciej jako poradnie zawodowe.

Sytuacja taka powoduje, ze wielu przypadkach, w wymienionych obszarach,
zaczynamy dopiero gromadzi¢ do§wiadczenia, ktdre pozwalajg nam dziata¢ pehie;,
bardziej kompleksowo, a zatem skuteczniej. Szeroko rozumiane poradnictwo dotyka
bowiem czgsto tych samych problemow, z ktorymi stykajg si¢ rowniez pracownicy
socjalni. Klientami jopsow 1 poradni sg czesto te same rodziny, ktorych
dysfunkcyjnos¢ objawia sie po prostu w wielu sferach.

Niniejszy artykut jest proba dowiedzenia — na przyktadzie jednej (trwajace;j
jednak w czasie) lokalnej inicjatywy — ze wspoélna praca, kompleksowe oddzialywanie
1 polaczenie sit moga bardzo czegsto zaowocowac nie tyle zsumowaniem efektow, co

ich zwielokrotnieniem.

2. WspOlne obszary dzialan poradni i jops.

W celu wskazania wspolnych — dla poradni i jops — sfer oddziatywania na
spoleczenstwo, postuzymy si¢ tutaj odpowiednimi fragmentami statutéw Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Szydtowcu i Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, dziatajacego w tym samym miescie (dokumenty te znajdujg si¢ na

oficjalnych stronach wymienionych instytucji).



2.1 Wybrane zadania Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szydlowcu

Posrod zadan placowki wymienione zostaty migdzy innymi:
e zadanie | - diagnozowanie dzieci i mlodziezy, ktore jest tutaj rowniez rozumiane
jako: ,,wyjasnienia mechanizméw ich (dzieci i milodziezy - dop. moj)
funkcjonowania w odniesieniu do zgtaszanego problemu oraz wskazania sposobu

rozwigzania tego problemu,

e zadanie Il - udzielanie dzieciom i milodziezy oraz rodzicom bezposredniej

pomocy psychologiczno-pedagogicznej poprzez:
- prowadzenie terapii dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin,

- udzielanie wsparcia dzieciom 1 mlodziezy wymagajacym pomocy
psychologiczno-pedagogicznej lub pomocy w wyborze kierunku ksztalcenia

I zawodu oraz planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowe;j,

- udzielanie pomocy rodzicom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych
potrzeb rozwojowych 1 edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych dzieci 1 milodziezy oraz w rozwigzywaniu problemow

edukacyjnych i wychowawczych.

2.2 Wybrane zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szydlowcu

Obok zadan, ktére kojarzymy na ogét z pomocag spoteczng, takich jak:
»przyznawanie 1 wyptacanie przewidzianych ustawami $wiadczen”, znajdziemy
roOwniez: ,,prace¢ socjalng rozumiang jako dziatalno$¢ zawodowa stanowigcg pomoc
osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania

W spoteczenstwie oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi”.



W publikacji: ,,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne
I organizacyjne” do gldwnych zadan pracownika socjalnego zaliczone zostalty migdzy
innymi:

e wspieranie — ktore polega¢ ma na, szeroko rozumianym, ,,wzmocnieniu”

osoby, wyzwoleniu jej sil i energii, uwolnieniu od leku,

e wyjasnianie, zmierzajace do ulatwienia osobie zrozumienia wiasnej sytuacji,
przyczyn problemow, do uswiadomienia jej wewnetrznych i zewnetrznych

determinantoéw dziatan, ktére podejmuje,

e dzialania wychowawcze — ogoét dziatan zmierzajacych do sprowokowania
rozwoju osobowos$ci Klienta, do zwiekszenia jego kompetencji spotecznych,

rodzicielskich, pracowniczych,

® rzecznictwo — pracownik wystgpuje tutaj, za zgoda Klienta, jako jego

reprezentant,

e towarzyszenie — ten element pracy socjalnej polega na wspomaganiu
podopiecznego przez wspdlne zatatwianie spraw, asystowanie osobie lub

rodzinie przy poszczegolnych dziataniach ,,na zewnatrz”,

e rozszerzanie sieci kontaktow - dzialanie zmierzajace spolecznego
zaktywizowania Klienta, poprzez ksztalttowanie w nim umiejetnosci budowania
i podtrzymywania poprawnych relacji z otoczeniem i motywowanie go do
czynnego uczestnictwa w funkcjonujacych w danej spotecznosci lokalnej

przedsiewzieciach ( typu ,,Klub seniora”, klub sportowy i1 innych),

e budowanie sieci wsparcia — przejawia si¢ w utatwianiu Klientowi dotarcia
do innych instytucji pomocowych, umozliwianiu mu skorzystania z dost¢pnych
w danym miejscu i czasie form wsparcia, wspieraniu w uzyskiwaniu

dodatkowych $wiadczen,

e konfrontacja — celem tego dziatlania jest ukazanie podopiecznemu
konsekwencji jego postepowania, majace sprowokowaé go do wzigcia

odpowiedzialno$ci za swoje wybory,



e porada — przedstawienie Klientowi réznych opcji wyboru i postgpowania,
zmierzajace do umozliwienia mu podj¢cia samodzielnej proby rozwigzania jego

problemu,

e dzialania diagnostyczne — rozpoznanie sytuacji, sposobu funkcjonowania

osoby i rodziny, préba zrozumienia przyczyn problemoéw i trudnosci.

Autorzy opracowania zastrzegaja, ze podany przez nie katalog dziatan
podpadajacych pod pojecie ,,pracy socjalnej” nie jest wyczerpujacy i moze byc

uzupetniany?,

Abstrahujac od uzytych sformutowan i odrgbnosci jezyka, mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze wyzej wymienione dzialania, kryjace si¢ pod pojeciem ,,pracy
socjalnej” nalezg do stalego repertuaru czynnosci podejmowanych przez pedagogdw

I psychologéow w wigkszosci poradni.

Dla przyktadu poda¢ mozna pojecie ,,wzmocnienia”. B. Kaja w pracy ,,Zarys
terapii dziecka” przytacza ustalenia J. Linharta, wedlug ktérego: ,,w pojeciu
wzmocnienia zawarte sg rdzne momenty, najwazniejsze z nich sg te, ktdére powstaja
w zwigzku:

- ze specyficznymi potrzebami i motywami,
- 7 oceng reakcji,
- 7 osigganiem celu,

- ze zmiang statusu wewnetrznego.”?

Wyraznie wida¢, ze w tak rozumianym pojeciu ,,wzmocnienia” znajdziemy
wiele elementow wspdlnych z przedstawionym wyzej zakresem zadan nalezacych do

obszaru ,,pracy socjalnej”.

Podobnie zresztg pojecie ,,doradztwa”, rozumiane jako: ,,fachowe i zgodne z
zasadami relacje z osobg potrzebujaca pomocy, nawigzywane w celu utatwienia jej

emocjonalnej akceptacji faktow, stymulacji poczucia wlasnej wartosci oraz

1 K. Kadela, J. Kowalczyk, ,,Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”,
wydawnictwo WRZOS, Warszawa, 2014, s/ 40-41

2 B. Kaja, ,,Zarys terapii dziecka. Metody psychologicznej i pedagogicznej pomocy wspomagajacej
rozwoj dziecka”, Akademia Bydgoska im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz, 2001



optymalnego rozwoju umiejetnosci. Celem ogoélnym jest stworzenie sytuacji

sprzyjajacej pracy nad budowaniem satysfakcjonujacego i tworczego zycia”>

Whniosek zatem jest jeden: dziatania z pozoru odrgbnych jednostek przebiegaja
czgsto na tych samych obszarach. Umiejetne wspotdziatanie 1 wspotpraca
zwielokrotni¢ moga szanse na sukces — a w tym szczeg6lnym przypadku miarg
sukcesu jest zmniejszenie ludzkiego cierpienia 1 nieszczg$cia. Przyktad takiej

wspotpracy 1 wspoéldziatania przedstawiamy ponize;.

3. Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie -

historia, zadania, wybrane dzialania

3.1. Historia i zadania Zespolu

Zespol Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
powotany zostat na terenie miasta Szydtowca w zwigzku z obowigzujaca ustawa z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r., Nr 180,
poz. 1493 z pdzn. zm.) oraz wejSciem w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

13 wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”.

Powotanie Zespotu nastagpito na podstawie: uchwaty Nr 301/LVIII/10 Rady
Miejskiej w Szydlowcu z dnia 28 pazdziernika 2010 r. w sprawie trybu 1 sposobu
powolywania 1 odwotywania  czlonkow  Zespolu  Interdyscyplinarnego
d/s przeciwdzialania przemocy w rodzinie, oraz szczegétowych warunkow jego

funkcjonowania

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

miesci sie¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przy ul. Kilinskiego 2.

% Code of Ethics and Practice for Counsellors, Rugby: British Association for Counselling 1991, s. 1,
cyt za: G. Hornby: “Nauczyciele i doradztwo” w: G. Hornby, E. Hall, C. Hall: “Nauczyciel
wychowawca”, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2005



Do zadan Zespotu nalezy integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow
oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci

przez:

o diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

o podejmowanie dziatan w $srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie
majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;

o inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie;

o rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwos$ciach
udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym,;

o inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.
W sktad Zespotu wchodzg przedstawiciele:

o Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

e Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomanii
o Policji

« Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szydtowcu

o Ochrony Zdrowia

o Kurator Sagdowy

3.2. Projekt ,,Wielopoziomowa Edukacja szansg na Przeciwdzialanie Przemocy
w Rodzinie” dowodem na zwielokrotnienie efektow oddzialywania spolecznego

przy zgodnym wspoldzialaniu instytucji.

Glownym celem projektu byto przeprowadzenie na terenie Gminy Szydlowiec
szeregu dziatan prewencyjnych, ukierunkowanych na zapobieganie i ograniczenie
przestepczosci oraz poczucia zagrozenia, w kontekscie zjawiska przemocy domowe;.
Istotg programu bylo jak najszersze u§wiadomienie spoteczenstwu zrddel szerokiego
spektrum problemow, ktore lezg u podstaw pojawienia si¢ zjawiska przemocy
W rodzinie. Nowatorskie rozwigzania realizacji zadan projektu i1 ciekawe formy
| strategie dotarcia do szerokiej grupy spotecznej, pokazaly jak wazna jest

wielopoziomowa edukacja w tym zakresie. Projekt zaktadal, Zze podstawa do



przeciwdziatania przestgpczosci (w tym przypadku przemocy domowej), jest
zaszczepienie juz w mtodych ludziach takich warto$ci jak: adekwatna samoocena,
wzmocnienie na poziomie wlasnej wartosci, Swiadomosci swoich praw obywatelskich
oraz szeroko rozumianego bezpieczenstwa spolecznego. Szereg zadan projektu
przygotowato jego odbiorcéw do zmierzenia si¢ z samym problemem przemocy
domowej jak i jego konsekwencjami.

Projekt bezposrednio w swoich dziataniach odnosit si¢ do zapobiegania
przestgpczosci. Szeroko rozumiane poczucie zagrozenia istotnie zmniejsza si¢
w procesie psychoedukacji na poziomie juz szkot podstawowych gdzie odbywa sig
,plerwotna przestgpczo$¢’> w postaci przemocy réwiesniczej. Prawidtowo
zorganizowany system wsparcia w postaci psychoedukacji dzieci i mtodziezy
poczawszy od szkot podstawowych, poradnictwa 1 terapii dla osob dotknigtych
przemocy, kursu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, pracy terapeutycznej
ze sprawcag przemocy, pozwolil w sposéb realny ograniczy¢ skutki, ktore moze
przynie$¢ zaniechanie dzialan w tym zakresie.

Glownym atutem projektu, byl trening umiejetnosci spotecznych zaréwno dla
dzieci, mtodziezy jak i dorostych.

W zwigzku z powyzszym adresatem tych dzialan byli uczniowie szkoét
podstawowych, gimnazjum oraz szkoly S$redniej. Teren szkoty jest najczestszym
miejscem gdzie wystgpuje przemoc rowiesnicza. Odwotanie si¢ do zjawiska przemocy
rowiesnicze] pozwolito unaoczni¢ dzieciom poprzez analogi¢, ze by¢ moze w ich
wilasnych domach wystepuja rowniez dzialania niepozadane o wydzwigku
agresywnym. Podobnie sami rodzice moga wypiera¢ fakt, ze Ww procesie
wychowawczym zbyt czgsto stosujg presje psychiczng i1 fizyczng takze 1 w tym
przypadku osiagnigcie zrozumienia przez rodzicow, ze ich zachowania majg cechy
przemocowe latwiejsze bedzie, gdy odwotamy si¢ do analogii.

Realizacja projektu wynikala z koniecznos$ci zbudowania w gminie Szydtowiec
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz systemu wsparcia dla
0sOb doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Okreslenie ,,system’ oznacza tutaj prace
poczawszy od profilaktyki pierwszorzedowej a skonczywszy na dziataniach

pointerwencyjnych. Bardzo waznym elementem tych dziatan bylo ksztaltowanie



wlasciwych postaw spolecznos$ci lokalnej, zapewnienie osobom doznajagcym przemocy
profesjonalnej pomocy, ograniczenie skali tego zjawiska oraz zwickszenie
skuteczno$ci  interwencji wobec problemu przemocy. Realizacja projektu
W zamierzeniu zwigkszy¢ miata skuteczno$¢ dziatan wszystkich instytucji
zajmujacych si¢ przemocg w rodzinie. Potrzeba realizacji projektu wynikata tez
z niedostatecznej wiedzy na temat zjawiska przemocy, braku umiejetnosci we
wlasciwym reagowaniu wobec problemu przemocy oraz niskiego poziomu

swiadomosci spotecznej na jej temat.

Gléwne cele projektu:

- dziatania prewencyjne ukierunkowane na zapobieganie przestgpczosci ( w tym

przypadku przemocy domowej ),

- uswiadomienie zrddet, charakteru 1 sposobu rozwigzywania szerokiego
spektrum probleméw, ktore lezg u podstaw pojawienia si¢ zjawiska przemocy na

podstawie analizy przypadkow przemocy rowiesniczej,

- wyposazenie uczestnikow w niezbgdne umiej¢tnosci do wzmocnienia pozycji
spolecznej, zwigkszenia poczucia wilasnej wartoSci oraz  poczucia

bezpieczenstwa,

- udzielanie wielopoziomowego wsparcia, psychoedukacja w zakresie form
przemocy 1 sposobow ich =zatrzymania, instruktaz prawny, medyczny,

psychologiczno- pedagogiczny, interwencja kryzysowa,

- promocja pozadanych zachowan spotecznych wspierajacych partnerstwo oraz

system pomocy cztowiekowi 9 od najmtodszych lat szkolnych ).
Cele szczegolowe:
- wzmocnienie os6b dotknietych przemoca réwiesnicza
- u§$wiadomienie stosujagcym przemoc skutkow ich dziatan wobec innych,

- wskazanie i uzmystowienie dzieciom, nauczycielom i rodzicom wspdlnych

cech zachowan przemocowych,



- uswiadomienie konsekwencji prawnych zwigzana z przemocg na terenie
szkoly, prowadzenie grupy wsparcia 1 pracy terapeutycznej z osobami
stosujagcymi  przemoc domowag wspolnie z Poradnig Psychologiczno-

Pedagogiczng w Szydtowcu oraz udostgpnienie lokalu
Rezultaty miekkie zostaty osiggniete na poziomie 60 % i dotyczyly:
-zwigkszenia §wiadomos$ci spolecznej na temat przemocy w rodzinie,

-poglebienia wiedzy na temat zjawiska przemocy i sposobow radzenia sobie z tym
problemem,

- zwigkszenia samooceny, poczucia wlasnej wartosci przez osoby dotkniete przemoca,
- uwrazliwienia dzieci 1 mtodziezy na krzywde ludzka,

- zwigkszenia umiejetnosci spoltecznych 1 zdolnosci komunikacji interpersonalne;,

- nabycia umiejetnosci prawidtowej reakcji na zjawiska przemocy,

- wzrostu $wiadomosci kobiet na temat toksycznosci zwigzku gdzie wystepuje
przemoc,

- zdobycie wiedzy na temat alternatywnych form spedzania wolnego czasu,

- integracja rodzin,

- utrwalenia pozytywnych zachowan migdzyludzkich,

- edukacji w zakresie form pomocy dla os6b doswiadczajacych przemocy

- zwigkszenia umiej¢tnosci budowania prawidtowych relacji miedzyludzkich,

- wzmocnienia uczestnikdw na poziomie behawioralnym,

- Zmiany sposobu postrzegania sytuacji interpersonalnych, zwtaszcza konfliktowych,

-zmiany  przekonan  dotyczacych  r6l:  meza/zony,  rodzica/mezczyzny,
me¢zczyzny/kobiety, rodziny.

- wzrostu umiejetnosci rozpoznawania wlasnych potrzeb oraz tzw. trudnych uczug.
Rezultaty twarde:

90 %uczestnikow brato udziat w zajeciach psychoedukacyjnych w szkotach (dzieci
,rady pedagogiczne, rodzice)



80 %uczestnikow uczestniczyto w spotkaniach grupy wsparcia dla os6b dotknietych
przemoca w rodzinie

80 %uczestnikow korzystatlo z pomocy specjalistéw dyzurujacych w punkcie
konsultacyjnym

100 % uczestnikéw wzieto udzial w biwaku i wycieczce integracyjne;j

100% uczestnikow odbyto szkolenie (jako liderzy) w zakresie profilaktyki zachowan
przemocowych

90 % ucznidow wzielo udziat w zajeciach prowadzonych przez lideréw

80 % ucznidéw wzieto udziat w konferencji profilaktycznej organizowanej przez

lideréw

30 % uczestnikdw (osOb stosujacych przemoc ) skorzystalo z terapii w ramach

konsultacji indywidualnych

100 % uczestnikow ukonczylo kurs ratownictwa przedmedycznego 1 otrzymato

stosowne zaswiadczenia.

4.Podsumowanie

Gwaltowne zmiany spoteczne, ktéorych §wiadkami i uczestnikami jesteSmy
tworzg nowe wyzwania i problemy. W celu ich rozwigzywania powotywane sa — lub
tez tworza si¢ samoistnie — coraz to nowe instytucje, organizacje i stowarzyszenia.
Wydaje si¢, ze jedna z lepszych metod tagodzenia negatywnych zjawisk spotecznych
jest wspotdzialanie Przedstawione w niniejszym artykule efekty dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, funkcjonujacego przy
MOPS w Szydtowcu zdajg si¢ tego dowodzi¢. Chociaz Policja, JOPSY 1 Poradnie
Psychologiczno-Pedagogoiczne sa — w zalozeniach — zupelie odrebnymi
instytucjami, to okazuje si¢ jednak, ze potaczenie sit moze zaowocowaé efektami
0 nowej, lepszej jakosci. Tendencj¢ t¢ warto chyba kultywowaé, a glownym celem

niniejszego artykutu byto zwrécenie na nig uwagi.






