Regulamin kina OOK w Opatowskim OSrodku Kultury w Opatowie

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina OOK w Opatowskim Osrodku Kultury
w Opatowie w celu zapewnienia sprawnej obstugi, komfortu i bezpieczenstwa Widzow oraz
umozliwienie bezkonfliktowego 1 przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

Kazdy korzystajacy z ustug Kina OOK, a takze przebywajacy na terenie Opatowskiego

Osrodka Kultury zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Postanowienia ogdlne

1. Wstgp do Kina OOK mozliwy jest wylacznie za okazaniem obstudze Kina OOK
waznego biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w seansie filmowym.

2.‘Bi1et wazny jest tylko dla jednej osoby i jedynie na wyznaczony na nim seans,
w okre$lonym dniu 1 na wyznaczong godzine.

3. Wazny bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania

seansu, na jaki zostal zakupiony.

o

Miejsca w sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

L

. Pracownik obstugi Kina OOK ma prawo wyprosi¢ Widza, ktory nie posiada przy sobie

waznego biletu na seans filmowy.

6. Pracownik obstugi Kina OOK ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na sale kinowa
osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢
uczestniczenie w seansie filmowym.

7. Na uczestnictwo w seansie osoby, ktora nie spelnia wymogu granicy wieku zezwala

si¢ pod warunkiem, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

@

W przypadku os6b maloletnich za zakup biletu online na biletyna.pl na seans

filmowy uwarunkowany kategorig wieckowa — opowiada rodzic/opiekun prawny.

o

Opiekunowie 0sob matoletnich podejmuja decyzje o jej udziale w projekcji filmowej
po uprzednim zapoznaniu si¢ z podang przez dystrybutora kategoria wiekowsg i opisem
filmu.

10. Za osoby matoletnie, przebywajace na terenie Kina OOK lub uczestniczace w seansie
filmowym, odpowiedzialno$¢ - takze materialng - ponoszg stosownie do wlasciwych
przepisow prawa ich rodzice lub opiekunowie.

11. Dzieci do lat 3-ch uczestnicza w seansach filmowych bezptatnie. Nie dotyczy zakupu
biletow grupowych.

12. Opiekunowie dzieci do lat 3-ch nabywaja bilety na zasadach ogélnych.



13. Decyzja o opatrzeniu filmu kategoria wickowg nalezy do dystrybutora, a Kino OOK nie
ma prawnej mozliwosci, aby w nig ingerowac.

14. Widzowie, ktorzy przyjda do Kina OOK po rozpoczgeiu seansu filmowego musza
uzyskaé zgode obstugi na wejscie do sali kinowej pod warunkiem, ze nie beda
przeszkadza¢ innym Widzom.

15. Oprocz projekeji filmu, seans moze skladac si¢ ze zwiastunow filmowych i bloku
reklam, a ich dtugos¢ ustalana jest indywidualne dla kazdego filmu.

16. Kino OOK z zasady przestrzega swojego reklamowanego repertuaru, ale zastrzega
sobie prawo do anulowania lub zmiany terminu wyswietlania filmu lub zastapienia go
innym filmem lub projekcja.

17. Kino OOK zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru, odwotania seansu lub zmiany
jego godziny.

18. Kino OOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w repertuarze opublikowanym

w prasie drukowanej lub upublicznionym w zewnetrznych serwisach internetowych.
Zakup biletow

1. Bilety na seanse filmowe w Kinie OOK mozna naby¢:
- poprzez ich zakup w kasie Kina OOK ,

- poprzez ich zakup online biletyna. pl na stronie https://ookopatow.pl/cms/3410/kino

2. Kasa Kina OOK czynna jest na godzing przed pierwszym zaplanowanym seansem
danego dnia i jest zamykana 15 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu.

3. Obstuga Kina OOK ma prawo odmowic sprzedazy biletu w nastgpujacych
przypadkach:

- w okolicznosciach uzasadnionego podejrzenia, ze osoba jest w stanie nietrzezwym, pod
wpltywem $rodkow odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne albo w
swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych klientow lub obstudze Kina
OOK,

- widz cheacy kupi¢ bilet nie spetnia warunku kategorii wiekowych okreslnych przez
dystrybutora,

- seans filmowy zostat odwotany z przyczyn niezaleznych lub zaleznych od Kina OOK,
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Klient przy zakupie biletu w kasie Kina OOK moze otrzyma¢ paragon z numerem NIP
nabywcy. Przed zakupieniem biletu w kasie nalezy zglosi¢ chg¢ otrzymania faktury lub
paragonu i poda¢ numer NIP.

Aby dokona¢ zakupu biletéw on-line nalezy:

- na stronie https://ookopatow pl/cms/3410/kino wybra¢ miejsca, ilo$¢ biletow,

- dokona¢ zaptaty za zamowienie przelewem bankowym lub kartg ptatniczg,

- upewnic si¢, czy otrzymano potwierdzenie realizacji transakcji, na wskazany przez
osobeg kupujaca adres e-mail lub przesytka kurierska.

Kazda transakcja zakupu biletow on-line dla osob indywidualnych otrzyma swoj kod.
Kazda osoba kupujaca bilet on — line otrzyma go drogg elektroniczng na wskazany adres
e-mail w celu samodzielnego wydrukowania.

Wydruk potwierdzajacy zakup biletu na seans filmowy lub podglad biletu na telefonie
nalezy okaza¢ obstudze Kina OOK przed wejsciem na sale kinows.

Kino OOK nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w dziataniu systemu platniczego/sprzedazowego on — line.

W systemie sprzedazy biletow zaréwno w kasie Kina OOK, jak i on-line istnieje
mozliwos¢ zakupu biletéw normalnych oraz ulgowych.

Prawo do biletu ulgowego przystuguje:

- dzieciom, mtodziezy i studentom do 26. roku zycia,

- doktorantom do 35. roku zycia,

- osobom posiadajagcym status rencisty/emeryta,

- osobom powyzej 60 lat,

- weteranom,

- osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunem.

Weryfikacja uprawnien do biletow ulgowych nastepuje przed zakupem biletu w kasie
Kina OOK lub przed wejsciem na dany seans filmowy, w zwiazku z czym nalezy okazaé
dokument uprawniajacy do otrzymania biletu ulgowego.

W kasie Kina OOK istnieje mozliwos¢ zakupu biletow grupowych.

Bilety grupowe sa sprzedawane dla grup co najmniej 20. osobowych i wiekszych.
Bezptatne wejscia na seans filmowy majg opiekunowie grup zorganizowanych, a ich
liczba zalezna jest od ilo$ci 0s6b pozostajagcych pod opieka jednego opiekuna.

W kasie Kina OOK istnieje mozliwo$¢ zwrotu zakupionych biletow w przypadku

nieodbycia si¢ seansu filmowego z przyczyn lezacych po stronie Kina OOK.
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Obstuga Kina OOK ma prawo odméwi¢ zwrotu za bilety, jesli zaistnieja przyczyny
formalne (np. brak paragonu, brak potwierdzenia dokonania ptatnosci przez bank lub z
przyczyn nie lezacych po stronie Kina OOK).

Bilety zakupione on — line podlegaja zwrotowi na podstawie Regulaminu sprzedazy w
portalu biletyna.pl.

Przed zakupem biletu w kasie Kina OOK lub on-line nalezy zapoznac si¢ i
zaakceptowa¢ ,,Regulamin Kina OOK w Opatowskim Os$rodku Kultury w Opatowie
dostepny w kasie Kina OOK i na stronie internetowej pod www. ookopatow.pl w

zakladce Kino.

Zakazy na terenie Kina OOK

Na terenie Kina OOK zabrania sie:

- spozywania alkoholu, palenia papieroséw, e-papieroséw i innych uzywek,

- wnoszenia przedmiotow i substancji niebezpiecznych, ktore moga zagraza¢ zdrowiu
lub bezpieczenstwu innych 0sob,

- niszczenia mienia,

- zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami wspotzycia
spotecznego, w tym glosnego zachowania zakiocajagcego odbior seansu filmowego.
W trakcie seansu filmowego dodatkowo zabrania si¢:

- korzystania z telefonéw komdrkowych, tabletow, laptopéw, kamer podczas projeke;ji
filmow,

- dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku (Ustawa z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych Dz. U. 2019 poz. 1231 ze zm.).
Dziatania takie sg nielegalne 1 bedg zglaszane odpowiednim stuzbom,

- korzystania z urzadzen emitujacych $wiatto lub dzwiek.

Widzow obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na sale kinows.

Odpowiedzialnosé materialna Kina OOK

. Kino OOK nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zgubione w sali

kinowej lub na jego terenie.
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Porzadek i czystos¢ w Kinie OOK

. Po zakonczeniu seansu filmowego obstuga Kina OOK w Opatowskim Osrodku

Kultury w Opatowie prosi Widzow o pozostawienie na sali kinowej porzadku oraz
czystosci.

Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zglaszane na policje.
Obstuga Kina OOK zwraca si¢ z prosba do Widzow o zgtaszanie wszelkich sytuacji
mogacych powodowac naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu na

terenie Kina OOK, w tym w sali kinowe].

Postanowienia koncowe
Powyzszy Regulamin obowigzuje takze wszystkich pracownikow Opatowskiego
Osrodka Kultury, bedacych Widzami podczas seansow filmowych.
Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do Opatowskiego Osrodka
Kultury w Opatowie.
Opatowski Osrodek Kultury w trosce o bezpieczenstwo 1 komfort Widzow, informuje
jednoczesénie, iz gotowy jest stuzy¢ dodatkowa informacjg i pomocg w rozwigzaniu
wszelkich zaistniatych problemow oraz ewentualnych kwestii spornych, badz
zagadnien nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.
[nformacje o seansach filmowych mozna uzyskac: telefoniczniew dni robocze, w
godz. 8. 00 — 16. 00 pod nr tel. 516 814 974, na stronie internetowej OOK —
www.ookopatow pl , profilu facebookowym OOK, Radia Opatow i TV OOK Opatow
oraz na plakatach.
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Kino OOK nalezy zglaszac
do obstugi Kina OOK lub do Dyrektora Opatowskiego Osrodka Kultury w Opatowie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U. 2020, poz. 287 ze zm., oraz w zakresie
wskazanym w powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Dyrektor Opatowskiego Osrodka Kultury zastrzega sobie prawo do aktualizacji i
zmian w powyzszym Regulaminie.

Zyczmy milych wrazen podczas seanséw kinowych w Kinie OOK Opatéw.




