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§1

Zamawiajgcy kupuje, a Wykonawca sprzedaje wyposazenie nabywane w ramach
postepowania pn. ,,Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno
opatowskiej kultury” 2zwane w dalszej czesci umowy ,sprzetem” w ilosciach i
rodzajach oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w szczegotowym opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatgcznik 1.1 i 1.2 do zapytania ofertowego zwanej dalej
rowniez charakterystyka.

,Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej
kultury” realizowane jest w ramach zadania Konwersja cyfrowa domoéw Kkultury
finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach dziatania 3.2. ,Innowacyjne
rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej” Il Osi Priorytetowej ,Cyfrowe
kompetencje spoteczenstwa” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020.

1. Wykonawca dostarczy sprzet do .............. dni od dnia podpisania umowy
tj. ....... (zgodnie z oferta Wykonawcy) i zgodnie z harmonogramem
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego ( w przypadku jego wprowadzenia).

2. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu jakie jest wymagane, by nie
dopusci¢ do jego uszkodzenia lub pogorszenia jego jakosci w trakcie
transportu do miejsca dostawy.

3. Sprzet bedzie oznaczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w
szczegolnosci znakami bezpieczenstwa.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby sprzet posiadat odpowiednie atesty, certyfikaty,
Swiadectwa jakosci i spetniat wszelkie wymogi norm, okreslonych
obowigzujagcym prawem.

5.  Wszystkie oferowane produkty (urzgdzenia, sprzety) elektryczne w
przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego muszg
spetniaC wymagania norm CE, tj. wymogi niezbedne do oznaczenia
produktéw znakiem CE.

6. Oferowane produkty muszg by¢ sprawne, fabrycznie nowe i nieuzywane,

aktualnie produkowane na rynku z biezgcej produkcji.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Oferowane produkty nie mogg byé przeznaczone przez producenta do

wycofania z produkciji lub sprzedazy (np. ze wzgledu na wady techniczne).
Dostawa sprzetu i wyposazenia nastgpi kosztem i staraniem Wykonawcy a
nastepnie zostanie kosztem i staraniem Wykonawcy wniesione do
pomieszczenia wskazanego jako miejsce dostawy, oraz jesli dotyczy -
odpowiednio zamontowane, rozmieszczone, podtgczone oraz uruchomione
zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego.
Zaleca sie, aby dostarczone produkty zapakowane byty w tekturowych
pudetkach, uniemozliwiajgcych uszkodzenie produktow w czasie transportu.
Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia produktéw w czasie transportu ponosi
Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$S¢ braku odbioru/zwrotu
dostarczonego asortymentu niespetniajgcego wymogow jakosciowych,
wskazanych w formularzu ofertowym i zapytaniu wraz z zatgcznikami. W
przypadku stwierdzenia, Zze dostarczone produkty: — sg uszkodzone,
posiadajg wady uniemozliwiajgce uzywanie, a wady i uszkodzenia te nie
powstaty z winy Zamawiajgcego lub, - nie spetniajg wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w zapytaniu wraz z zatgcznikami lub, -
dostarczone produkty nie odpowiadajg przedmiotowi zamowienia pod
wzgledem jakosci, trwatosci, funkcjonalnosci oraz parametrow technicznych,
Wykonawca wymieni je na nowe, prawidtowe, na wiasny koszt w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztatt zamowienia, w tym za
przebieg oraz terminowe wykonanie, jakosS¢, zgodnos¢ z warunkami
technicznymi, jakosciowymi i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Dostawy nalezy prowadzi¢ w sposéb niezaktdcajgcy dziatalnosci OOK i
ustalony z Zamawiajgcym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
Dostawy nalezy zabezpieczy¢ przed dostepem osdb niepowotanych.

Na dostarczone produkty Wykonawca w dniu odbioru przedmiotu
zamowienia przedtozy Zamawiajgcemu instrukcje producenta w jezyku
polskim oraz wszystkie dokumenty zatgczone do dostarczonego przedmiotu
zamowienia muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim w formie drukowane.

Koszt dostawy, czynnosci opisanych w pkt. 8 powyzej, a takze innych

czynnosci do ktérych zobowigzany jest Wykonawca nalezy uwzgledni¢ w
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15.

16.

17.

18.

cenach jednostkowych dostarczanych produktéw i nie powinien stanowic
odrebnej pozycji na fakturze/rachunku.

Wymagania ogoélne dotyczace przedmiotu zaméwienia: Oferowany przez
Wykonawce asortyment moze miec lepsze parametry techniczne, jakosciowe,
funkcjonalne i uzytkowe od parametréow okreslonych w zapytaniu i
zatgcznikach przez Zamawiajgcego.

Jesli w szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia, wskazana jest nazwa
handlowa firmy, towaru lub produktu, zamawiajgcy w odniesieniu do
wskazanych wprost parametrow, czy danych (technicznych lub jakichkolwiek
innych), identyfikujgcych posrednio lub bezposrednio towar badz produkt
dopuszcza rozwigzania réwnowazne zgodne z danymi technicznymi i
parametrami zawartymi w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia.
Jako rozwigzania rownowazne, nalezy rozumie¢ rozwigzania
charakteryzujgce sie parametrami nie gorszymi od wymaganych, a
znajdujgcych sie w szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu sprawdzenie sprzetu w celu jego
odbioru w miejscu dostawy. Sprawdzenie sprzetu bedzie polegato na
upewnieniu sie, ze sprzet jest wolny od wad fizycznych, a w szczegolnosci,
ze sprzet odpowiada wymogom okreslonym w charakterystyce. Na
okolicznos¢ odbioru sprzetu zostanie sporzgdzony protokét odbioru
podpisany przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Wykonawca wyda Zamawiajgcemu dokumenty, ktére dotyczg sprzetu, przede
wszystkim kraty gwarancyjne na sprzet i instrukcje obstugi sprzetu oraz
oprogramowanie. Korzysci i ciezary zwigzane ze sprzetem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzetu przechodzag
na Zamawiajgcego z chwilg wydania sprzetu Zamawiajgcemu. Za dzien
wydania sprzetu zamawiajgcemu uwaza sie dzien, w ktorym sprzet zostat

odebrany przez Zamawiajgcego, potwierdzony protokotem odbioru.

§3

1. Strony ustalajg cene za przedmiot umowy na podstawie oferty w kwocie

.................... zt brutto (stownie: ... ),

Cena obejmuje koszty transportu i instalacji.
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. Zapfata ceny nastgpi po otrzymaniu przez Zamawiajgcego faktury VAT wraz z
protokotem odbioru, przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w
fakturze.

. Zamawiajgcy dokona zapfaty w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

. Za date zapfaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. Wykonawca przed podpisaniem umowy przedtozy kalkulacje cen
jednostkowych zaoferowanych urzgdzen, ktora stanowig integralng czesc¢

umowy oraz szczegotowy opis..

§4

. Wykonawca udziela niniejszym gwarancji na okres 24 miesiecy na przedmiot
dostawy na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym oraz w niniejszej
umowie.

2. Wykonawca udziela takze rekojmi na okres:24 miesiecy.

3. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z
niezbednym wyposazeniem z wytgczeniem materiatow eksploatacyjnych
podlegajgcych zuzyciu podczas normalnej eksploatacji. W okresie gwarancji
Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odmdéwi¢ wymiany
niesprawnej czesci na nowg w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje
prawidtowej pracy sprzetu.

. W przypadku max 3 napraw gwarancyjnych tego samego wyposazenia,
sprzetu/podzespotu Wykonawca bedzie zobowigzany dokona¢ wymiany na
nowy wolny od wad.

. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany
niesprawnej czesci na nowg, w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje
prawidtowej pracy wyposazenia i sprzetu.

. Wykonawca zapewnia petny, bezptatny przeglad okresowy catego sprzetu na
1 miesigc przed uptywem terminu gwaranciji.

. Zamawiajacy z tytutu rekojmi moze zgdac usuniecia wady, jezeli ujawnita sie
ona w czasie trwania rekojmi. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z
tytutu rekojmi po uptywie okresu trwania rekojmi, jezeli zawiadomit

Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

»Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej kultury”
5



8. Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywaé uprawnienia z tytutu
rekojmi albo gwarancji.

9. Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji
Zamawiajgcy moze zgdac usuniecia wady, wyznaczajgc Wykonawcy w tym
celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrozeniem, ze po
bezskutecznym uptywie terminu moze usung¢ wady na koszt i ryzyko
Wykonawcy wybierajgc w tym celu dowolny podmiot. Koszty poniesione przez
Zamawiajgcego z tego tytutu powiekszone o kary umowne wynikajgce
z przedmiotowej umowy, mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z
wierzytelnosci Wykonawcy lub Wykonawca zostanie obcigzony na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Zamawiajgcego.

10.Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu
zainstalowania sprzetu i podjecie czynnosci zmierzajgcych do naprawy)
powinno nastgpi¢ max. w ciggu 72 godzin (petne godziny) liczac od momentu
zgtoszenia awarii (usterki). Jezeli okres naprawy urzgdzenia bedzie dtuzszy
niz 2 tygodnie nalezy na ten czas dostarczy¢ sprawne urzgdzenie zastepcze
dopuszczone do uzytkowania.

11.W przypadku koniecznosci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na
koszt wtasny zapewnia Wykonawca.

12.Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/
faxu ......ooooiiiii ( podany w formularzu ofertowym)

13.W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca na
wiasny koszt dojezdza do uszkodzonego sprzetu.

14.W przypadku istotnej naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego
sprzetu, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, zaczyna swoj bieg na nowo od daty
zakonczenia skutecznej naprawy. W przypadku naprawy wigzgcej sie z
wymiang czesci, termin gwarancji i rekojmi na wymienione czesci rowny jest
okresom, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2, i rozpoczyna swoj bieg od daty
wymiany czesci.

15.Wykonawca oswiadcza, ze rozbudowa zakupionego sprzetu o dodatkowe
elementy, w celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji,
wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych powodow Wykonawca nie
moze odmowic takiej zgody. W przypadku brak odpowiedzi przez Wykonawce

w terminie 14 dni, uwaza sie ze Wykonawca wyrazit zgode na rozbudowe.
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16.Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego zapewni odptatny serwis
pogwarancyjny przez okres 3 lat po ustaniu gwarancji.

17.0kres gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty przekazania
zamawiajgcemu przedmiotu zaméwienia potwierdzonego

bezusterkowym protokotem odbioru

§5
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez

Wykonawce Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w nastepujgcych

przypadkach i wysokosciach:

a. za zwioke w przekazaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % ceny o
ktorej mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki,

b. za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji w wysokosci 1 % ceny o ktérej mowa w § 3 ust. 1 umowy za
kazdy dzien zwtoki liczgc od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.

C. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % ceny.

d. za zwloke w stawieniu sie serwisanta w miejscu zainstalowania sprzetu i
podjeciu czynnosci zmierzajgcych do naprawy albo niedochowaniu terminu
okreslonego w § 4 ust. 10 - 500 zt liczgc za kazdy dzien zwioki ponad

termin okreslony w umowie.

2. O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia
Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce pisemnie w terminie 14 dni od
zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe natozenia kary.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego, jezeli wartosc

powstatej szkody przekroczy wysokos$¢ kary umowne;.

§6
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia

umowy.
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§7

1.Zamawiajacy dopuszcza zmiane zawartej umowy w_nastepujacych

okolicznosciach:

1) Zmiany terminu przewidzianego na zakonczenie dostawy w przypadku
wstrzymania dostawy przez Zamawiajgcego.

2) Zmiany zaoferowanego sprzetu na sprzet o parametrach tozsamych lub
lepszych od przyjetych w ofercie w przypadku wycofania z rynku oferowanego
sprzetu. Wymagane jest oswiadczenie producenta.

2.Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron

wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§8
Wiasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy

jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych.
2. Integralne czesci niniejszej umowy stanowig:
1) Oferta Wykonawcy,
2) Protokdt odbioru — wzor,

3) Karta gwarancyjna — wzor.
§10

Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2

dla Zamawiajgcego, 1 dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

/pieczec i podpis/ /pieczec i podpis/
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/pieczec firmowa/ /pieczed i podpis/

/pieczed firmowa/

Zatacznik nr 2 do umowy

Opatéw ,dnia .........ccceeeivinnnnn.
WZOR
PROTOKOL ODBIORU Z dNi@ ..cceevveeeieeeneeeeenseessnsneneeeeaseeenans
,Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej
kultury”
Dostawea: ..o
Odbiorca: ..o,

Miejsce dostawy:
wedtug zatgcznika do zapytania nr 1.1 i 1.2 do zapytania.

Data odbioru: ...,

»Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej kultury”
9



Dostarczono:

Cena Wartos$é
Nazwa Producent Nr wersji llosé jednostkow

d

Strony oswiadczajg, ze przedmiot zamowienia zostat/ nie zostat* przez Wykonawce
zrealizowany zgodnie z postanowieniami zapytania, ofertg Wykonawcy oraz
funkcjonuje prawidtowo, a dostawa zostata zrealizowana zgodnie/niezgodnie* z

zapisami Umowy Nr .................. ,zdnia o

Strona odbierajgca potwierdza, ze wyzej wymienione przedmioty/urzgdzenia zostaty
odebrane bez zastrzezenh jako w petni sprawne przez uprawnionych pracownikéw.*
Strona odbierajgca stwierdza, ze nie dokonata odbioru z przyczyn okreslonych w
uwagach do protokotu.*

Protokét spisano w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Strona przekazujgca: Strona odbierajgca:

(Czytelny podpis i pieczec) (Czytelny podpis )

UWAGI STRON

»Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej kultury”
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Strona przekazujgca: Strona odbierajgca:

(Czytelny podpis i pieczet) (Czytelny podpis )

*

niepotrzebne skresli¢

Zatacznik nr 3 do umowy
KARTA GWARANCYJNA

,Dostawa wyposazenia na potrzeby projektu Wirtualne okno opatowskiej
kultury”

Datawydania: ...

Dostawca: ........coooviiii

Odbiorca: ....oveeiiiei

Nazwa sprzetu ..........cooooviiiiiiiiiiiiinnn,

NUMEr Seryjny: .....cooiiiiiiiiiiieee e,

1. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym sprzecie. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany
jest do bezptatnego usuniecia wad fizycznych.

2. Wykonawca udziela gwarancji z bezptatnym serwisem na okres 24 miesiecy, liczgc
od daty podpisania bezusterkowego protokotu odbioru.

3. Wykonawca udziela rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru.

4. Zamawiajgcy z tytutu rekojmi moze zgdac¢ usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona
w czasie trwania rekojmi. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu
rekojmi po uptywie okresu trwania rekojmi, jezeli zawiadomit Wykonawce o wadzie

przed jego uptywem.
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5. Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywac¢ uprawnienia z tytutu
rekojmi albo gwarancji.

6. Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy
moze zgda¢ usuniecia wady, wyznaczajgc Wykonawcy w tym celu odpowiedni,
technicznie uzasadniony termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie
terminu moze usung¢ wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierajgc w tym celu
dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiajgcego z tego tytuty
powiekszone o kary umowne wynikajgce z przedmiotowej umowy, mogg byc¢
potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci Wykonawcy lub Wykonawca
zostanie obcigzony na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zamawiajgcego.

7. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z
wyposazeniem, z wytgczeniem materiatdw eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu
podczas normalnej eksploatacii.

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie
moze odmowi¢ wymiany niesprawnej czesci na nowa, w przypadku, gdy jej naprawa
nie gwarantuje prawidtowej pracy sprzetu.

9. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego urzgdzenia/
podzespotu, Wykonawca bedzie zobowigzany do wymiany naprawianego
urzgdzenia/podzespotu na nowy, wolny od wad.

10. Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca uzytkowania sprzetu lub przewdz
uszkodzonego przedmiotu zamodwienia do i po naprawie nie obcigzajg
Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym. Transport uszkodzonego sprzetu,
zapewnia Wykonawca.

11. Na 1 miesigc przed uptywem terminu gwarancji, Wykonawca zapewnia petny,
bezptatny przeglad okresowy catego dostarczonego systemu.

14. W przypadku naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi o ktérych mowa w
ust. 2 i ust. 3 ulega przediuzeniu o czas pozostawania sprzetu w naprawie. W
przypadku naprawy wigzgcej sie z wymiana czesci, termin gwarancji i rekojmi na
wymienione czesci rowny jest okresom, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 i rozpoczyna
swoj bieg od daty wymiany czesci.

15. Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu zainstalowania
systemu i podjecie czynnosci zmierzajgcych do naprawy systemu) max w ciggu 72
godzin (petne godziny) liczgc od momentu zgtoszenia awarii (usterki). Jezeli okres
naprawy urzgdzenia bedzie dtuzszy niz 2 tygodnie nalezy na ten czas dostarczyc

sprawne urzgdzenie zastepcze z waznym paszportem technicznym.
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16. W przypadku koniecznosci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt
wiasny zapewnia Wykonawca.

17. Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu
18. W czasie obowigzywania udzielonej gwaranciji lub rekojmi Wykonawca na wiasny
koszt dojezdza do uszkodzonego sprzetu.

19. W przypadku istotnej naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego
sprzetu, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, zaczyna swdj bieg na nowo od daty
zakonczenia skutecznej naprawy. W przypadku naprawy wigzgcej sie z wymiang
czesci, termin gwarancji i rekojmi na wymienione czesci rowny jest okresom, o
ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2, i rozpoczyna swdj bieg od daty wymiany czesci.

20. Wykonawca oswiadcza, ze rozbudowa zakupionego sprzetu o dodatkowe
elementy, w celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji,
wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych powodow Wykonawca nie moze
odmowié takiej zgody. Udzielenie odpowiedzi przez Wykonawce w sprawie
wyrazenia zgody lub jej odmowy powinno nastgpic w ciggu 14 dni od daty

wystgpienia przez Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
/pieczec i podpis/ /pieczec i podpis/
/pieczec firmowa/ /pieczed i podpis/
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