ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1.

2.

3.

Dyrektorze Osrodka, Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Luboniu;

MOPS, osrodku, jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej w Luboniu;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy o pracg;

Innych osobach wspélpracujacych z Osrodkiem — nalezy przez to rozumie¢ osoby

$wiadczace prace na podstawie umowy zlecenia, wolontariuszy, osoby odbywajace praktyki

studenckie badz staze, osoby realizujace zadania na podstawie umoéw na realizacje ushug na
rzecz klientéw Osrodka.

Kliencie MOPS, uczestniku, odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe

korzystajaca z ustug $wiadczonych przez MOPS w ramach dziatalno$ci statutowej, w tym

przede wszystkim dzieci i ich rodzicow/opiekundéw, uczestnikow imprez grupowych
organizowanych przez MOPS. Klientem jest zarowno dorosty, jak i dziecko;

Maloletnim, dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg¢ do ukonczenia 18. roku zycia;

Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ rodzica/rodzicow posiadajacych petni¢ praw

rodzicielskich lub opiekuna prawnego majacego prawo do reprezentacji dziecka;

Zgodzie opiekuna — nalezy przez to rozumie¢ zgode osoby uprawnionej do reprezentacji

dziecka, w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego)

lub innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepiséw szczeg6élnych lub
orzeczenia sagdu. W przypadku rodzicéw oznacza zgodg¢ jednego z nich. W przypadku braku
porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka sprawg rozstrzyga sad.

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone

dziatanie, lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i

kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszaja rowne prawa i swobody

dzieci i/lub zaklécaja ich optymalny rozwdj. Wyrdznia sie¢ 4 podstawowe formy
krzywdzenia:

— Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje
w wyniku dziatania badZ zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad
nim wiadze¢. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnos$ciag powtarzalng lub
jednorazowa.

— Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zarowno dzialania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
niecodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z  dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i1 granic psychicznych
pomiedzy rodzicem, a dzieckiem.

—  Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej
nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig §wiadomej zgody i/lub na ktorg
nie jest dojrzate rozwojowo i1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora
jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migdzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.

— Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego



10.

11.

12.

podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora

jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
Cyberprzemocy — nalezy to rozumie¢ przesladowanie, zastraszanie, ngkanie, wySmiewanie
innych 0sob z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego, takich jak: sms, e-
mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.
Danych osobowych dziecka -  nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka;
Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumieé
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow.

ROZDZIAL 2
KODEKS BEZPIECZNYCH RELACII
PRACOWNIK/ WSPOEPRACOWNIK MOPS — DZIECKO

§2

MOPS doktada wszelkich staran, by =zatrudnia¢ pracownikéw 1 wspoOtpracownikow

posiadajacych odpowiednie kwalifikacje 1 kompetencje, ktorzy podzielaja wartosci

wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczeg6lno$ci prawo dziecka do ochrony
przed krzywdzeniem.

Kazdy kandydat na nowego pracownika/wspoipracownika przesyta CV oraz w miare

mozliwosci referencje. Juz podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informuja

kandydata o obowigzujacych w MOPS Standardach Ochrony Maloletnich.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow i innych 0sob wspodipracujacych z MOPS:

a) Osoba zatrudniona w Os$rodku badz wspolpracujagca z Osrodkiem, a majaca kontakt z
dzie¢mi z rodzin, objetych wsparciem Osrodka nie moze widnie¢ w Rejestrze 1 by¢
karana za przestgpstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

b) Dyrektor Osrodka, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja matoletnich lub z
opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze z dostegpem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr;

c) Dyrektor Osrodka uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za
posrednictwem  systemu  teleinformatycznego prowadzonego przez  Ministra
Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie
teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji;

d) Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogdlnodostgpny - nie wymaga zaktadania konta;

e) Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego sg drukowane i wpinane
do czgsci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy, badZz dotaczane
do umowy zlecenie, umowy zakupu ustugi, umowy o wolontariacie. To samo dotyczy
Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnos$ci skierowanych przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnos$ci
wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym
w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé stron¢ internetowg, na
ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;



f) Dyrektor pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci;

g) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien przedtozy¢
informacje z rejestru karnego panstwa, ktoérego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow;

h) Dyrektor pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwatl w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej;

i) Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z o§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych,
oraz 7e nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

j) Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia”. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia;

k) Wzér oswiadczenia o niekaralnoSci oraz o toczacych si¢ postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych stanowi zatacznik 1 do niniejszych
Standardow.

2. W przypadku wolontariuszy podpisujacych porozumienie o wspdtpracy z MOPS Dyrektor
uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr.

3. W zawartych po wprowadzeniu standardow umowach/porozumieniach dotyczacych
realizacji dziatan w MOPS zawarta bedzie klauzula, ze podmiot/instytucja zobowigzana jest
do sprawdzenia, czy dane wskazanych przez nich bezposrednich realizatoréw dziatan sg
zamieszczone W Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

§3
1. Ogolne zasady bezpiecznej relacji pracownik/wspdipracownik — dziecko

a) Pomoc udzielana przez MOPS dzieciom i ich rodzinom w ramach dziatan
statutowych §wiadczona jest w siedzibie Osrodka oraz w domach klientow, a takze w
uzasadnionych przypadkach na miejscu zdarzen kryzysowych;

b) Z pomocy MOPS moga skorzysta¢ wszystkie dzieci, ktore wymagaja wsparcia w
zakresie ochrony przed krzywdzeniem, bez wzgledu na pte¢, narodowos$¢, kolor
skory, wyznanie czy poziom Sprawnosci;

c) Zasady kontaktu pracownikow/ wspotpracownikow MOPS w Luboniu z dzieckiem
opierajg si¢ na poszanowaniu godnosci dziecka, jego podmiotowosci 1 praw, ze
szczegblnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem;

d) Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane s3 z
poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka;



e) Kontakt bezposredni pracownika/lub wspotpracownika MOPS dostosowany jest do
potrzeb dziecka i odbywa si¢ za zgoda dziecka;

f) Pracownicy/ wspolpracownicy MOPS wyjasniajg dzieciom, co si¢ bedzie dziato
podczas ich wizyt w Osrodku.

g) znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad przez pracownikdéw/ wspotpracownikéw MOPS
sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow.

2. Ponadto, wszyscy pracownicy i wspolpracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Luboniu:

a) Rowno traktuja wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad,
przekonania,

b) Odnoszg si¢ z szacunkiem do ewentualnej inno$ci dziecka, jego innych przekonan,
innych do$wiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

c) Wystuchuja dziecko z uwaga i traktuja jego wypowiedzi 1 przedstawiong wersje
zdarzen z nalezyta powaga;

d) Uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

e) Tworza w MOPS kulture otwarto$ci 1 wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zglaszaniu 1 omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony
dzieci.

3. Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikéw i wspotpracownikow MOPS
wobec dzieci:

a) Wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja
dzieci, lub maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

b) Niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajagcy godno$¢ dziecka.
Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢é w naturalny sposob zwigzany z
zabawga, pomocg dziecku w czynnosciach higienicznych, konieczno$cig zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, potrzebg uspokojenia dziecka;

c¢) Podawanie dziecku alkoholu, lekow, wszelkich srodkow psychoaktywnych;

d) Akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktére
angazowane jest dziecko;

e) Nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

f) Zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

g) Opowiadanie niestosownych zartdw, uzywanie wulgaryzméw, wykonywanie
obrazliwych gestow, wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym;

h) Wykorzystywanie jakiejkolwiek przewagi i stosowanie grozb;

i) Utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i
swiadczonym zakresem pomocy;

j) Towarzyszenie dziecku w podrozy pod nicobecnos$¢ opiekuna dziecka;

k) W przypadku §wiadczenia pomocy w domu, pozostawanie z dzieckiem sam na sam.

4. Wszelkie  podejrzenia  dotyczace  nieodpowiednich ~ zachowan  pracownikow/
wspotpracownikéw MOPS wobec dzieci sg bezzwlocznie wyjasniane.

§4
1. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.
3. Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z matoletnim, opiekunem poza godzinami pracy MOPS,
dozwolone sg srodki:
a) shuzbowy telefon;
b) shuizbowy e-mail.
5. Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z matoletnim poza godzinami pracy MOPS (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie Dyrekcje, a opiekun musi



wyrazi¢ na taki kontakt zgodg. W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego
opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany jest do zachowania peinej
poufnosci, w szczego6lnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych
matoletnich, opiekunéw i pracownikow.

§5

. Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka.

. Pracownicy 1 wspotpracownicy MOPS $wiadczacy pomoc maja obowigzek zachowania w
tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje $cisle okreslone w przepisach prawa.

§6
. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
. MOPS przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, m.in. poprzez:

— odbieranie pisemnej zgody klientow na przetwarzanie danych osobowych,

— wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych,

— szkolenia pracownikow,

— zabezpieczenie dokumentacji zar6wno w formie papierowej, jak 1 elektroniczne;.
. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Luboniu nie udostepnia informacji o klientach
mediom ani nie wykorzystuje wizerunku klientow w materiatach promocyjno -
informacyjnych bez pisemnej zgody klientow, a w przypadku dzieci — bez zgody ich
opiekunow.

ROZDZIAL 3
PROCEDURA PODEJIMOWANIA INTERWENCII W SYTUACIJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJT O KRZYWDZENIU

MALOLETNIEGO ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN

O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO

§7

. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie 1
wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka, opiekuna, profesjonalisty oraz czy
dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez
pracownika badz wspotpracownika MOPS.

. Pracownik/ wspoipracownik MOPS zobowigzani s3 do niezwlocznego poinformowania o
zaistniatym zdarzeniu krzywdzenia bezposredniego przetozonego. W przypadku
nieobecnosci  bezposredniego przetozonego pracownik/wspolpracownik przekazuje
informacj¢ osobie go zastepujacej. Rownocze$nie dokumentuje zaistniale zdarzenie i
podejmowane czynnosci na druku Karty interwencji, ktory stanowi zatacznik nr 3 do
Standardow.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa pracownicy 1 wspolpracownicy MOPS
podejmuja niezwlocznie interwencj¢ prawng w formie zawiadomienia policji i
poinformowania organdw S$cigania o mozliwosci popelnienia przestgpstwa. Decyzje o
interwencji podejmuje pracownik/wspotpracownik, ktory pozyskat informacje. Decyzje o
podjeciu interwencji polegajaca na przestaniu zawiadomienia do prokuratury zatwierdza
Dyrektor MOPS lub osoba go zastgpujaca. O pozostatych interwencjach Dyrektor jest
bezzwtocznie informowany.

. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow Ochrony Matoletnich prowadzi rejestr
interwencji / zdarzen, ktory zawiera podstawowe dane dot. zdarzenia, tj. imi¢ 1 nazwisko
dziecka doswiadczajacego krzywdzenia, imiona i nazwiska rodzicow/opiekundéw dziecka,



date zdarzenia, informacje nt. specjalisty — pracownika Os$rodka, ktéremu powierzono
realizacj¢ dziatan w sprawie, krotki opis zdarzenia.

5. Wszystkie informacje dot. podejrzenia krzywdzenia dziecka i zdarzen majacych znamiona
krzywdzenia zachowywane sa w tajemnicy przez pracownikow/ wspotpracownikow MOPS.
Nie dotyczy to informacji przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

§8
1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez pracownika/ wspotpracownika MOPS.

1) Kazda osoba zatrudniona w Os$rodku badz wspdlpracujaca z nim, ktéra ma
uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika/ wspotpracownika
MOPS jest zobowigzania do niezwlocznego poinformowania o swoich
spostrzezeniach bezposredniego przetozonego a gdy podejrzewanym jest jego
bezposredni przelozony — Dyrektora MOPS.

2) Jesli pracownik lub wspotpracownik jest $wiadkiem, ze maloletni doswiadcza
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest
jego zycie w zwigzku z przemocg, zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu
bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest takze do zawiadomienia policji, a nastepnie pisemnego
poinformowania organéw S$cigania o mozliwosci popelnienia przestgpstwa. W
przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje
dane, dane matoletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz
opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku pisemnego zawiadomienia o
mozliwo$ci popehienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢ do wtasciwych ze
wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego organdéw, w zawiadomieniu podaje
si¢ dane jak w przypadku zawiadomieni telefonicznego. Zdarzenie konczy
wspotprace 1 skutkuje rozwigzaniem umowy z osobg krzywdzaca dziecko.

3) Jesli pracownik lub wspotpracownik MOPS podejrzewa, ze matoletni doswiadcza
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do =zapewnienia maloletniemu
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie oraz do
pisemnego poinformowania organéw $cigania o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Zawiadomienie adresuje si¢ do wlasciwych ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego organu. W zawiadomieniu podaje si¢ swoje dane, dane
maloletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis sytuacji
z najwazniejszymi faktami.

4) Jesli pracownik/wspotpracownik podejrzewa, ze matoletni do$wiadczyl przemocy
psychicznej (np. ponizania, dyskryminacji, o$mieszania), zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzace;.
Nastepnie zobowigzany jest zawiadomi¢ Dyrektora, a w razie nieobecnosci osobe go
zastgpujaca, aby ta mogla podja¢ odpowiednie kroki wyjasniajace sytuacje.
Zdarzenie konczy wspodlprace i skutkuje rozwigzaniem umowy z osobg krzywdzaca
dziecko.

5) Jesli pracownik/ wspotpracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec
maloletniego (tj. popychanie, szturchanie, krzyk, niestosowne komentarze)
zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowac go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie a nastepnie poinformowaé Dyrektora, a w razie
nieobecnosci osobe go zastepujaca, aby mogla przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca 1 podja¢ ewentualne inne dziatania. W przypadku braku poprawy
konieczne jest zakonczenie wspotpracy.

2. W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor Osrodka
lub osoba do tego uprawniona niezwlocznie zawiadamia rodzicéw lub opiekunéw dziecka o
zdarzeniu.



3. W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor Osrodka
lub osoba do tego uprawniona organizuje pomoc psychologiczng dla dziecka (dotknigtego
krzywdzeniem) oraz przekazuje prowadzenie sprawy rodziny innemu pracownikowi.

§9

W przypadku stwierdzenia, ze pracownik dopuscil si¢ uchybien w zachowaniu badz nie przestrzega
z nalezytg starannoscig Standardow Ochrony Matoletnich Dyrektor Osrodka moze:
1) Podda¢ pracownika/ wspotpracownika szczegoélnemu nadzorowi wyznaczajac do tego celu
bezposredniego przetozonego;
2) Udzieli¢ upomnienia badZz nagany z wpisem do akt z pouczeniem o konsekwencjach
okreslonego zachowania.

ROZDZIAL 4
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA, WIZERUNKU DZIECKA,
SPOSOB JEGO UTRWALANIA I UDOSTEPNIANIA
§ 10
1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.
2. Pracownicy Os$rodka oraz inne osoby z nim wspotpracujace majg obowigzek zachowania w
tajemnicy dane osobowe, ktére przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
3. Pracownicy O$rodka oraz inne osoby wspodlipracujace z Osrodkiem moga wykorzystywaé
informacje o dziecku w celach szkoleniowych badz edukacyjnych wylacznie z zachowaniem
anonimowosci dziecka 1 w sposob uniemozliwiajacy identyfikacj¢ dziecka.
4. Pracownicy Osrodka oraz inne osoby wspotpracujace z Osrodkiem udostepniajg informacje o
dziecku i jego rodzinie/ opiekunach wylacznie za pisemng zgoda rodzica/ opiekuna dziecka.
§ 11
1. Osobami uprawnionymi do przetwarzania danych osobowych sa:
1) Dyrektor Osrodka,
2) inne osoby upowaznione pisemnie przez Dyrektora.
§12
1. Os$rodek szanuje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, dlatego dba o ochrong
jego wizerunku.
2. Pracownicy Os$rodka i inne osoby wykonujace zadania na zlecenie Osrodka podejmuja wszelkie
czynnosci, aby uniemozliwi¢ utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie
Osrodka osobom nieuprawnionym.
§13
1. Upublicznianie przez Osrodek wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
zgody rodzica /opiekuna dziecka.
2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim celu bedzie wykorzystywany.

ROZDZIAL 5

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MAELOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZY GOTOWANIE
PRACOWNIKOW MOPS DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

§ 14
1. Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.



N

Dyrektor MOPS wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora MOPS monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na
ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnocze$nie rejestr
zgloszen 1 proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzania
wsrod pracownikow Osrodka (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi
zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypetnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi MOPS.

W ankiecie pracownicy MOPS moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

Dyrektor MOPS wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom
jednostki nowe brzmienie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL 6
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI T ICH STOSOWANIA

§ 15
Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem MOPS ogdlnodostepnym
dla pracownikoéw, inny oséb wspotpracujacych z Osrodkiem, matoletnich oraz ich
opiekunow.
Dokument opublikowany bedzie na stronie internetowej MOPS oraz wywieszony na tablicy
informacyjnej w Osrodku.
Dokument bedzie udostepniony rodzicom/ opiekunom matoletnich przed rozpoczeciem
udziatu ich dzieci w zajg¢ciach organizowanych przez MOPS.
Przedstawiciele instytucji wspolpracujacych z MOPS, wolontariusze itp. zostang
poinformowani o obowigzujacych w Osrodku ,,Standardach Ochrony Matoletnich”.

ROZDZIAL 7
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAELOLETNICH
§ 16
Standardy Ochrony Matoletnich dotyczy wszystkich pracownikow Os$rodka i1 osob
wspotpracujacych z Osrodkiem.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Osrodka pracownik, ktory sprawuje nadzor nad realizacjg
Standardow w Osrodku.
Kazdy pracownik O$rodka ma prawo zgtasza¢ propozycje zmian 1 uwag do Standardow
Dyrektorowi O$rodka.
Kazdy pracownik Osrodka zobowigzany jest do zglaszania bezposredniemu przetozonemu
badzZ osobie odpowiedzialnej za Standardy przypadkdéw naruszenia ich.
Na podstawie ankiety, pracownik sprawujacy nadzor nad standardami — raz na dwa lata lub
czg$cie] w razie konieczno$ci lub zmiany przepisow prawnych dotyczacych obszaru
opisanego w Standardach — zainicjuje ewentualng rewizje zapiséw Standardéw, majaca na
celu zapewnienie ich skutecznos$ci i1 adekwatno$ci oraz przedstawi propozycje zmian
Dyrektorowi MOPS do akceptacji. Kazdorazowo wprowadzenie zmian w Standardach
wymaga ich ogloszenia wszystkim pracownikom i wspotpracownikom MOPS.
Zmiany do Standardéw wprowadza Dyrektor Osrodka.



ROZDZIAL 8
ZAPISY KONCOWE
§ 17

1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla pracownikéw oraz innych o0sob
wspotpracujacych z Osrodkiem, matoletnich i1 ich opiekundéw, w szczegdlnosci poprzez
przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j,
jak réwniez poinformowanie rodzicow maloletnich osobiscie, telefonicznie lub mailowo
przed zajeciami.



