SKEADANIE SKARG I WNIOSKOW

1) Zespét przyjmuje 1 rozpatruje skargi i wnioski w sposob gwarantujacy réwne traktowanie
stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa.

2) Skargi mogg by¢ skltadane w formie wybranej przez wnoszacego, w tym w formie
pisemne;j lub ustnej do protokotu.

3) Dyrektor, Zastepca Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej, Naczelna Pielggniarka, pracownik
na stanowisku kierowniczym, Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta, osoba wyznaczona przez
Dyrektora przyjmujg skargi i wnioski w godzinach pracy tj 7.35 — 15.00.

4) Skargi zlozone na piSmie oraz ustnie do protokolu sg przekazywane niezwlocznie
Dyrektorowi.

5) O tym, czy pismo jest skarga lub wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewngtrzna. Decyzje o zakwalifikowaniu informacji do kategorii Skargi/ Wniosku
podejmuje Dyrektor.

6) Skargi 1 wnioski moga by¢ wnoszone w formie wybranej przez wnoszacego
(adres: 22-300 Krasnystaw, ul. M. Sobieskiego 4), w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej (sekretariat@spzozkrasnystaw.pl) Epuap: spzozkrasnystaw/SkrytkaESP,
faksu (82 576 49 01) oraz ustnie do protokotu.

7) W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot.

8) W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i
adres zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

9) Protokdét podpisujg: wnoszgey skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgloszenie.

10) Skargi i wnioski mozna skiadaé réwniez do:

a)Rzecznika Praw Pacjenta Kontakt z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa
Przyjecie w biurze: poniedzialek w godz.9.00 do 18.00 wtorek-piatek 9.00 do 15.00
Infolinia Rzecznika: 800-190-590 (pn-pt w godz. 9.00-18.00) z tel. stacjonarnych
i komodrkowych Sekretariat tel: 22 532 8250, fax: 22 532 8230

e mail:kancelaria(@rpp.gov.pl

b)Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Szkolna 16; pokoj nr 12; 20-124 Lublin.
Tel :(81) 53 10 650, e-mail:info@nfz-lublin.pl; ePUAP: /e2534foiol/SkrytkaESP

c) Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lubelskiej I1zby Lekarskiej,
w zakresie naruszenia przepisdw o wykonywaniu zawodu lekarza i etyki zawodowej, adres:
20-079 Lublin, ul. Chmielna 4, tel. (81) 536 04 76;

d) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i Poloznych,
w zakresie naruszenia przepisow o wykonywaniu zawodu pielggniarki i poloznej; Okregowa
Izba Pielggniarek i Potoznych w Chelmie, 22-100 Chelm, ul. Oblonska 22, tel./fax. (82) 565
43 73;

e)Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2,
infolinia 606 950 000 (czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 10.00 — 13.00).
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