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CEL: !/
Okreslenie sposobu postgpowania /

PROCEDURA DOTYCZY: |

Sposobu postgpowania pracownikéw Szpitala w stosunku do oséb %: szczegdlnymi potrzebami
w przypadku konieczno$ci zapewnienia dostepu alternatywnego.

SPOSOB POSTEPOWANIA

1. Dostep alternatywny polega w szczeg6lnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegélnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b)zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami  wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

¢) wprowadzeniu takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w niezbednym zakresie dla tych os6b.

2. Kazdy pracownik niezaleznie od niniejszych procedur zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej
pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Szpitala.

3. Osobom ze szczegOlnymi potrzebami przy zalatwianiu spraw pomocy udzielaja pracownicy
wyznaczeni przez Dyrektora Szpitala.

Zakres pomocy $wiadczonej przez wyznaczonych pracownikéw obejmuije:

a) asyste/pomoc przy wejsciu i zejéciu po schodach do instytucji (w przypadku lokalizacji
ze schodami),

b) asyste podczas poruszania sie wewngtrz budynku,

¢) asystg/pomoc w dostaniu si¢ do budynku za pomocg windy,

d) zapewnienie pomocy w razie koniecznosci ewakuacji.

4. Osoba z trudnoScia w komunikowaniu si¢ moze zalatwi¢ sprawe przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.

5. Osoba glucha lub niedostyszaca znajaca jezyk polski moze skorzystaé z udostepnionego
stanowiska w celu prowadzenia komunikacji w innej formie, np. pisemne;.

6. Osoby niestyszace postugujace sie jezykiem PJM (Polski Jezyk Migowy), SIM (System
Jezykowo-Migowy), SKOGN (System Komunikacji Oséb Ghucho-Niewidomych) przy
zalatwianiu spraw w SPZOZ w Krasnymstawie, mogg korzystaé¢ z wiasnego tlumacza lub
wlasnego urzadzenia.

7. W rejestracji Przychodni znajdujg si¢ mikrofony i gloniki, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia. Moga z nich skorzysta¢ osoby staboslyszace przy zalatwianiu spraw w Szpitalu.
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8. Osoby niewidzace lub niedowidzace mogg przemieszczaé si¢ po budynkach i terenie Szpitala
i Przychodni z psem asystujacym.

9. W przypadku niemoznosci dotarcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami do miejsca udzielania
$wiadczen na terenie Szpitala, istnieje mozliwos$¢ uzyskania pomocy pracownika dziatu
techniczno- gospodarczego w pokonaniu barier architektonicznych. W celu zawiadomienia
pracownika merytorycznego nalezy skontaktowac¢ si¢ telefonicznie pod numerem telefonu:
82 5431593, pomigdzy godzinag 7:20, a 15:00 lub pod numerem 82 5431585 w pozostatych
godzinach.

10. Wniosek o zapewnienie pomocy sklada si¢ do Sekretariatu Szpitala wykorzystujac formy
komunikowania si¢ na odlegloéé (e- mail, telefon), pocztg Iub osobiscie. We wniosku nalezy
okregli¢: dane kontaktowe osoby wnioskujacej o pomoc, preferowang forme kontaktu oraz
wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacj¢ wniosku odpowiada Sekretariat Szpitala.

11. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej strony internetowej oraz Biuletynu Informacji Publicznej, zapewnia si¢ alternatywny
sposob dostepu, ktory polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu osobistego -
Koordynator Dostepnosci, ul. Marka Sobieskiego 4, 22-300 Krasnystaw, telefonicznego: 82
5431522, korespondencyjnego: Sekretariat Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki
Zdrowotnej w Krasnymstawie, ul. Marka Sobieskiego 4, 22-300 Krasnystaw albo
elektronicznego: sekretariat(@spzozkrasnystaw.pl

12. Kazdy ma prawo wystapi¢ w terminie do 7 dni z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej Szpitala, BIP Szpitala lub elementu strony internetowej lub dokumentow
urzgdowych oraz wzoréw umoéw lub wzoréw innych dokumentow (w zakresie, o ktorym
mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej) albo o ich udostgpnienie za pomocy
alternatywnego sposobu dostepu.

13. Zadanie, o ktorym mowa w pkt. 12 winno zawierac:

a) dane kontaktowe osoby wystgpujace] z zadaniem;

b) wskazanie strony internetowej lub dokumentu bedacego przedmiotem wniosku;

¢) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;

d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli taki jest objety wnioskiem.

14. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej albo
dokumentu, nastepuje bez zbednej zwloki, jednak nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zadaniem.

15. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastapi¢ w terminie, o ktorym mowa w pkt.
14, Szpital niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z zgdaniem o przyczynach opdznienia
oraz terminie, w ktorym zapewni dostepnos¢ cyfrowa w zakresie wskazanym w pkt. 12, jednak
nie dluzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem.

16. W przypadku, gdy Szpital nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej zgodnie z zadaniem,
niezwlocznie powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob
dostepu do tego elementu.

17. Kazdy moze wnies¢ o udostepnienie strony internetowej Szpitala, BIP Szpitala lub elementu
strony internetowej albo dokumentow urzedowych oraz wzoréw umoéw lub wzoréw innych
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dokumentow (w zakresie o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej)
w formach alternatywnych (na przyklad poprzez odeczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji, itp.). Punkty 12 i 16 stosuje si¢
odpowiednio.

18. Wyznacza sig¢ pracownikéw Dziatlu Informatyki, jako osoby kontaktowe w sprawach
zwigzanych z problemami z dostgpnoscig cyfrows. Osoby wyznaczone do kontaktu dostepne 59
pod adresem poczty elektronicznej: dzial.informatyki@spzozkrasnystaw.pl oraz pod numerem
telefonu 82 5431567.

19. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowaé Szpital o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjne;j.

20. Osoba ze szezegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ do Szpitala z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej, zwanym dalej ,,wnioskiem™.

Whniosek zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) precyzyjne wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym; do wniosku moze by¢ dolaczona dokumentacja, w szczegdlnosci
zdjgciowa;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli taki jest objety wnioskiem.

21. Zapewnienie dostgpnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, podlega wykonaniu
bez zbegdnej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

22. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, nie jest mozliwe
w terminie, o ktorym mowa w pkt. 21 komoérka organizacyjna Szpitala, wlasciwa
przedmiotowo dla zakresu wniosku, niezwlocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dhuzszy jednak niz dwa
miesigce od dnia ztozenia wniosku.

23. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczeg6lnosei
ze wzglegdow technicznych lub prawnych, komérka organizacyjna Szpitala wlasciwa
przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwlocznic zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci podejmujac jednoczesnie niezwlocznie dzialania celem
zapewnienia dostgpu alternatywnego.

24. Zawiadomienie, o ktéorym mowa w pkt. 23, zawiera uzasadnienie, w szczegolnosei wskazuje
okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w zakresie okre§lonym we wniosku.

25. W postgpowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostgpnosci nie stosuje sie przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem
przepisow dotyczacych wylaczenia pracownikéw organu, doreczen, sposobu obliczania
terminow, uzupekniania brakow formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z whasciwoscia.

26.W  przypadku odmowy  zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony  internetowej
lub wskazanego elementu strony internetowej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu

Kopiowanie, rozpowszechnianie 1 udostgpnianie tresei dokumentu tylko za zgoda Dyrektora. Nadzér nad zgodnoscig z wymaganiami
Normy PN-EN ISO 9001:2015 i akfualizacja dokumentu sprawuje Pelnomocnik Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia




EY: P31/4
Samodzielny Publiczny ocedura /50

S ROl Cpiak] Wydanie z dnia 18.12.2023r
Zdrowotnej Zapewnienie dostgpu i dostepu alternatywnego dla ¥ S '

w Krasnymstawie , . A ;
0s0b ze szezegdlnymi potrzebami

Strona 4z 5

albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe
wystepujacg z wnioskiem, osoba ta ma prawo do zlozenia do Szpitala skargi w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowe;.

27. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
strony internetowej lub elementu strony internetowej stosuje si¢ przepisy Dzialu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz.
735 z pdzn. zm.).

28. Kazdy wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjnej powinien by¢ odnotowany w ,,Rejestrze wnioskow o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjne;j”.

29. Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢ odnotowane w ,Rejestrze dostepu
alternatywnego” wraz z opisem sposobu zapewnienia dostepu alternatywnego.

DOKUMENTY ZWIAZANE:
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm.).
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