Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie

ZASADY ZAPISOW NA PORADY I WIZYTY, Z UWZGLEDNIENIEM SWIADCZEN UDZIELANYCH W

Pl I
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WARUNKACH DOMOWYCH

Na wizyte do lekarza zapisy sg prowadzone w godzinach pracy rejestracji.

. Zapisy odbywaja si¢ osobiscie, telefonicznie lub przez osoby trzecie.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane pacjentom w terminach z nimi uzgodnionymi.

. Pacjenci zapisywani sa w kolejnosci zgloszen, jesli Swiadczenie nie moze by¢ udzielone w dniu zgloszenia, termin

jego realizacji jest uzgadniany z pacjentem w rejestracji nastgpnie pacjent umieszczony jest na liscie oczekujacych.

. W przypadku $wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych na podstawie skierowania, $wiadczeniobiorca jest

obowigzany:

1) dostarczy¢ $wiadczeniodawcy oryginal skierowania w postaci papierowej, nie pozniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia dokonania wpisu na liste oczekujacych, pod rygorem skreslenia z listy oczekujacych, albo

2) udostepnic swiadczeniodawcey, przed dokonaniem wpisu na liste oczekujacych na udzielenie swiadczenia:
a) klucz dostepu do skierowania, albo
b) kod dostepu oraz numer PESEL, a w przypadku jego braku - seri¢ i numer paszportu lub innego dokumentu

potwierdzajacego tozsamos¢.
W przypadku rezygnacji pacjenta z oczekiwania — oryginal skierowania zwraca si¢ pacjentowi.

. W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci, ktére uniemozliwia realizacj¢ swiadczenia w terminie

ustalonym, pacjent jest informowany o zmianie terminu — w kazdy dostgpny sposob.

. W przypadku naglego zachorowania, wypadku, urazu, zatrucia, stanu zagrozenia zycia, a takze porodu przyjecie

nastepuje niezwlocznie.

. W uzasadnionych klinicznie przypadkach lekarz poradni zapewnia udzielenie porad specjalistycznych w domu

pacjenta. Termin uzgadnia si¢ z lekarzem.

Swiadczenia w poradniach specjalistycznych zakontraktowanych przez NFZ w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (AOS) udzielane sg na podstawie skierowania od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
lub innego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego udzielajacego swiadczen w ramach umowy z NFZ.

Skierowanie nie jest wymagane do §wiadczen:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

§)

9

ginekologa i poloznika;
psychiatry;
dla osob chorych na gruzlice;
dla 0séb zakazonych wirusem HIV;
dla inwalidoéw wojennych i wojskowych, oséb represjonowanych, kombatantow, zomierzy zastgpczej shuzby
wojskowej, dzialaczy opozycji antykomunistycznej i 0sdb represjonowanych z powoddw politycznych oraz 0sob
deportowanych do pracy przymusowej;
dla cywilnych niewidomych ofiar dzialan wojennych;
w zakresie leczenia uzaleznien:
a) dla os6b zgtaszajacych sie z powodu uzaleznienia,
b) dla osob zglaszajacych sie z powodu wspotuzaleznienia - 0oséb spokrewnionych lub niespokrewnionych
z osoba uzalezniona, wspolnie z nig zamieszkujacych i gospodarujacych, oraz osob, ktérych stan psychiczny
powstal na skutek pozostawania w zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniona;
dla uprawnionego zolnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz uprawnionego zoinierza lub pracownika, ktérego ustalony
procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%;
dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazow lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa, oraz dla weterana poszkodowanego, ktérych ustalony procentowy uszczerbek na
zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

10) dla Swiadczeniobiorcom do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo

nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu, na podstawie zaswiadczenia lekarza

11) dla $wiadczeniobiorcow posiadajgcych orzeczenie:

12) psychologicznych, psychoterapeutycznych i sSrodowiskowych dla dzieci i mlodziezy [y v 1; ol
Skierowanie nie jest wymagane w stanach naglego zagrozenia zdrowia lub zycia. w b
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a) o znacznym stopniu niepeinosprawnosci;
b) o niepelnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczona mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukac;i;
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