Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia
Nr 10/2024

Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Brzezinach
z dnia 12 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach

Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 424 ze zm.)

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z2024r. poz. 177 ze zm.)

Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)
Ustawa dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)



Wprowadzenie

Jednym z podstawowych praw dziecka jest prawo do godnego i bezpiecznego zycia. Z prawem
tym $cisle powigzany jest obowigzek dorostego opiekuna do ochrony i zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego. W obszarze pieczy zastepczej obowigzek ten
dotyczy opiekunéw zastepczych, wychowawcow, specjalistéw pracujagcych na co dzien
z dzieckiem jak rowniez pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

Dziatajgc stosownie do znowelizowanych zapisdw wymienionych wyzej ustaw, majgcych na
celu zwiekszenie ochrony matoletnich, bedacych ofiarami przemocy, opracowano Standardy
ochrony matoletnich, ktére bedg miaty zastosowanie w obszarze pieczy zastepczej na terenie
powiatu brzezinskiego. Opisana ponizej procedura stuzy¢ bedzie standaryzacji zachowan
w sytuacji kontaktéw bezposrednich i posrednich z matoletnimi, jak réwniez podejmowanych
dziatan w sytuacji podejrzenia, ze mamy do czynienia z dzieckiem krzywdzonym.

W pracy nad formutowaniem Standardéw wykorzystano wskazéwki i opracowania zawarte na

stronie Fundacji Dajemy Dzieciom Site - https://standardy.fdds.pl/standardy.

Do wdrozenia Standardéw oraz ich upowszechnienia wsrdd pracownikéow i opiekundéw
zastepczych wyznaczony zostanie koordynator. Ze Standardami zapoznani zostang wszyscy
pracownicy Centrum, pracujagcy na co dzien z dzieckiem i rodzing, nowo przyjmowani
pracownicy, kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz prowadzenia rodzinnego
domu dziecka, jak réwniez obecnie funkcjonujgce rodziny zastepcze. Dokument zostanie
zamieszczony na stronie internetowej jednostki oraz udostepniony do wglagdu w siedzibie

Centrum.


https://standardy.fdds.pl/standardy

GLOWNE OBSZARY, CELE | DZIALANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Standardy ochrony matoletnich okreslone zostaty w trzech obszarach:

Profilaktyka — dziatania majgce na celu zmniejszenie ryzyka wystgpienia
niewtasciwych zachowan w stosunku do matoletnich
Obejmujg one:
Edukowanie pracownikéw Centrum, kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej oraz opiekundw zastepczych w temacie dbania o bezpieczenstwo
i ochrone matoletnich
Realizowanie zasady bezpiecznej rekrutacji
Reagowanie — dziatania majgce na celu okreslenie procedury postepowania
w sytuacji krzywdzenia dziecka
Obejmuja one:
1. Rozpoznanie syndromu dziecka krzywdzonego
2. Zdobycie wiedzy na temat form krzywdzenia dzieci
3. Wdrozenie procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Praktykowanie — dziatania wdrazajgce w praktyce zasady bezpiecznych relacji na
linii dorosty — dziecko
Obejmujg one:
1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach:
1.2 Zasady dotyczace organizacji spotkan z dzieémi
2.2 Zasady dotyczgce komunikacji z dzieckiem
3.2 Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieckiem
4.2 Zasady dotyczgce przestrzegania prawa dziecka do prywatnosci, intymnosci
oraz ochrony danych osobowych
5.2 Zachowania niedozwolone wobec matoletnich
2. Zasady bezpiecznego korzystanie z Internetu i mediéw elektronicznych

3. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi



l. PROFILAKTYKA

1 Edukowanie pracownikéw Centrum, kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej oraz opiekundéw zastepczych w temacie dbania o bezpieczenstwo

i ochrone matoletnich

» Realizowane dziatania:

e Okreslenie zasad przygotowania personelu do stosowania standardéw
i sposéb dokumentowania tej czynnosci (zat. 1)

e Organizacja szkolen o tematyce zwigzanej z prawami dziecka

e Zamieszczanie na stronie internetowej jednostki oraz w mediach
spotecznosciowych tresci dotyczgcych standardéw ochrony matoletnich

e Rozpowszechnianie wsrdd pracownikéw i opiekundw zastepczych
informacji dotyczacych inicjatyw spotecznych majacych na celu ochrone
praw dziecka

e Organizacja cyklicznych zebran pracowniczych celem wymiany spostrzezen
i doswiadczen zebranych na podstawie codziennej pracy z dzieckiem

i rodzing, w aspekcie ochrony praw matoletnich

2. Realizowanie zasady bezpiecznej rekrutacji
» Realizowane dziatania:
e Weryfikacja nowych pracownikéw pod katem odpowiednich kwalifikacji
oraz doswiadczenia w pracy z dzieckiem
e Weryfikacja nowych pracownikéw w stosownych rejestrach tj; Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowym Rejestrze Karnym
oraz rejestrach karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndw zabronionych w przepisach
prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia
o niekaralnosci.
e Zapoznanie kandydatéw z funkcjonujgcymi w jednostce standardami

ochrony matoletnich



Il REAGOWANIE

1. Rozpoznanie syndromu dziecka krzywdzonego
» Realizowane dziatania:

e Opracowanie i wdrozenie do wykorzystania wzoru karty obserwacji

dziecka, w stosunku do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest ofiarg
jakiejkolwiek formy krzywdzenia ( zat. 2)

e \Wdrozenie procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (zat. 3)

e Opracowanie i wdrozenie do wykorzystania wzoru protokotu interwencji

sporzgdzanego przez Zespoét ds. Interwencji (zat. 4)

. PRAKTYKA

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach (zat. 5)
» Realizowane dziatania:
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad dotyczgcych organizacji
spotkan z dzie¢mi
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad dotyczgcych przyjaznej
komunikacji z dzieckiem
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad dotyczacych kontaktu
fizycznego z matoletnim
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad dotyczacych przestrzegania
prawa dziecka do prywatnosci, intymnosci oraz ochrony danych
osobowych
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e Okreslenie zachowan niedozwolonych wobec matoletnich



2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi (zat. 6)

» Realizowane dziatania:
e Sformutowanie i wdrozenie do realizacji zasad zapewniajgcych bezpieczne

relacje miedzy matoletnimi



WDROZENIE STANDARDOW OCHRONY MALOLELTNICH DO REALIZACJI ORAZ

MONITORING

1. Dyrektor Centrum wyznacza panig Matgorzate Szubert — pracownika organizatora

rodzinnej pieczy zastepczej jako koordynatora ds. Standarddw ochrony matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach.

2. Do zadan Koordynatora nalezy:

2.2. Zapoznanie wszystkich pracownikéw Centrum pracujacych na co dzien

z dzieckiem oraz opiekundw zastepczych z trescig Standardéw.

Koordynator organizuje zebranie szkoleniowe, podczas ktdrego pracownicy
zostaja zapoznani z najwazniejszymi przepisami prawnymi z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony praw dziecka i rodziny.
Koordynator zaznajamia pracownikéw z trescig dokumentu Standardy ochrony
matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach i odbiera
od nich stosowne os$wiadczenia, potwierdzajgce zapoznanie sie ze
Standardami i przyjecie ich do stosowania.

Koordynator przygotowuje i rozpowszechnia materiaty informacyjne
dotyczace problematyki krzywdzenia matoletnich i ich ochrony, wsréd
opiekunow zastepczych (ulotki, broszury).

Koordynator publikuje w mediach spotecznosciowych tresci dotyczgce

problematyki krzywdzenia matoletnich i ich ochrony.

2.3. Zapoznanie opiekundw zastepczych lub faktycznych z trescig Standardéw.

Koordynator zamieszcza opracowany dokument Standardy ochrony
matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach na stronie
internetowej Centrum oraz informuje opiekunéw zastepczych lub faktycznych
o mozliwosci zapoznania sie z nimi, réwniez poprzez wglad w oryginalny

dokument w siedzibie Centrum.



e Koordynator przygotowuje i rozpowszechnia materiaty informacyjne
dotyczace problematyki krzywdzenia matoletnich i ich ochrony, wsréd
opiekunow zastepczych (ulotki, broszury).

e Koordynator publikuje w mediach spotecznosciowych tresci dotyczace

problematyki krzywdzenia matoletnich i ich ochrony.

2.4. Zapoznanie matoletnich z trescig Standarddw.

e Koordynator zapoznaje matoletnich z tresciag Standardéw za
posrednictwem opracowanych tresci, dostosowanych do wieku
i mozliwosci intelektualnych wychowankéw ( posty w mediach
spotecznosciowych, ulotki, broszurki).

e Koordynator zapoznaje matoletnich z trescig Standardéw poprzez
bezposrednia rozmowe poprzedzajagcg kontakty  wychowankdw
z personelem Centrum.

e Koordynator opracowuje i dba o wifasciwg ekspozycje plakatu
informacyjnego na temat ochrony praw dziecka w pomieszczeniach,

w ktorych dochodzi do spotkan z matoletnimi.

2.5. Monitorowanie realizacji Standardéw i przyjmowanie wszelkich uwag.

e Przyjete Standardy ochrony matoletnich sg weryfikowane raz na 2 lata, ze
szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci, a wnioski z oceny sg dokumentowane.

e W ramach weryfikacji Standardéw Powiatowe Centrum konsultuje sie z
dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

e Powiatowe Centrum w oparciu o przeprowadzong ocene dostosowuje
standardy do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami.

3. Dyrektor Centrum wyznacza Panig Katarzyne Karlinskg — koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej jako osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”.



3.1. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 3 posiada odpowiednie kompetencje do
realizacji zadania m.in. z racji ukonczonego szkolenia ,Praca ze sprawca
przemocy w rodzinie wg modelu Duluth”.

3.2. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 3 kazdorazowo bierze udziat w Zespole ds.
Interwenciji.



Zatacznik nr 1

Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw i sposéb dokumentowania

tej czynnosci

1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach wyznacza osobe odpowiedzialng
za przygotowanie personelu do wdrozenia standardéw.

2. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie standardéw — Koordynator, organizuje
spotkanie szkoleniowe dla wszystkich pracownikéw pracujacych na co dzien
z dzieckiem, dotyczgce stosowania standardéw oraz pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

- rozpoznania czynnikdw ryzyka wystgpienia zjawiska krzywdzenia matoletnich,
- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

- stosowania procedury , Niebieskie Karty”.

3. Udziat w szkoleniu oraz zapoznanie sie z materiatami oraz dokumentacjg dotyczacg
standardéw zostaje potwierdzona przez kazdego pracownika stosownym
oswiadczeniem.

4. Osoba odpowiedzialna za wdrozenie standardéw przygotowuje lub pozyskuje
materiaty graficzne, ulotki, wydrukowane informacje z danymi kontaktowymi
lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie interwencja i pomocg w sytuacjach
krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek
pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), celem rozpowszechnienia wsréd

pracownikéw, opiekundw zastepczych oraz matoletnich.



Zatacznik nr 2

KARTA OBSERWACIJI DZIECKA

Karta obserwacji dziecka wypetniana jest w sytuacji, gdy dziecko nie zgtasza wprost, ze jest
ofiarg krzywdzenia, natomiast istniejg mozliwe do zaobserwowania symptomy, mogace
wskazywac na powyzszy fakt, W takiej sytuacji pracownik majacy kontakt z matoletnim
wypetnia karte, ktérg nastepnie przedktada do wglagdu przetozonemu. Na jej podstawie
przetozony decyduje o podjeciu dalszych krokéw. Mogg one obejmowac:

- rozmowe dziecka z psychologiem

- rozmowe koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej z opiekunem faktycznym/ rodzicem
biologicznym

- zebranie dokumentacji w sprawie, mogacej pomdc w rozstrzygnieciu watpliwosci ( pismo do
szkoty z prosbg o opinie na temat funkcjonowania dziecka, kontakt z asystentem rodziny)

- skierowanie matoletniego do Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej celem uzyskania

drugiej opinii w sprawie.

Wzér Karty obserwacji

Lp. Rodzaj zachowania dziecka/ Czestotliwos$¢ wystepowania zaobserwowanego zachowania/
obserwacje dorostego symptomu
czesto rzadko nigdy
1. Dziecko jest nieSmiate
2. Dziecko jest nieufne
3. Dziecko jest zamkniete
w sobie
4, Dziecko ma niskie poczucie
wartosci
5. Dziecko jest apatyczne, senne




6. Dziecko niechetnie uczestniczy
w proponowanych aktywnosciach

7. Ma na ciele siniaki, zadrapania i
inne uszkodzenia skory

8. Ma inne widoczne obrazenia ciata

9. Skarzy sie na bdle brzucha/ gtowy

10. Skarzy sie na brak apetytu

11. Skarzy sie na problemy z
zasypianiem

12. Reaguje lekiem na konkretne
osoby doroste

13. Reaguje lekiem na prébe
neutralnego kontaktu fizycznego

14. Utrzymuje dystans fizyczny

15. Nie chce rozmawiac o sytuacji
w domu/ w rodzinie

16. Ma na ciele slady samookaleczen

17. Jest nadmiernie agresywne

18. Przyjmuje postawe obronna

19. Inicjuje zabawy i aktywnosci
petne agresji i przemocy

20. Opowiada historie zwigzane z

przemocy, krzywdzeniem innych




21.

U dziecka wystepuje regres

w rozwoju ( jgkanie sie, moczenie

itp.)

22.

U dziecka pojawia sie nagta
zmiana zachowania
w stosunku do wczesniejszych

obserwacji

23

Dziecko zachowuje sie

nieadekwatnie do wieku

24

Dziecko reaguje lekiem na widok

opiekuna/ rodzica




Zatacznik nr 3

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Niniejsza Procedura okresla krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze strony personelu, cztonkéw
rodziny, réwiesnikdw i oséb trzecich oraz zasady ustalania planu wsparcia dziecka po

ujawnieniu krzywdzenia.

§1

1. Gdy podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest pracownik instytucji, zostaje on
natychmiastowo odsuniety od dotychczas wykonywanych czynnosci, do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. Do wyjasnienia wszelkich okolicznosci w sprawie zebrane zostajg wszelkie
oswiadczenia 0s6b, mogacych posiadac wiedze na temat zajscia.

3. O zaistniatej sytuacji niezwtocznie powiadamiany jest opiekun faktyczny dziecka.

4. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza sie, nalezy wszczgc
postepowanie wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktéra dopuscita
sie krzywdzenia.

§2

1. Gdy podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest opiekun zastepczy, dziecko zostaje
natychmiastowo odizolowane od domniemanego sprawcy poprzez umieszczenie
w rodzinie pomocowej lub innej zawodowej rodzinie zastepczej na czas postepowania
w sprawie. Rdwnoczesnie niezwtocznie powiadamiany zostaje sad rodzinny.

2. Zaleznie od zebranych informacji na temat zajscia, powiadamiane sg dodatkowe
stuzby: policja, pogotowie ratunkowe.

3. O zaistniatej sytuacji niezwtocznie powiadamiany jest rodzic biologiczny dziecka
lub w razie jego nieobecnosci najblizszy krewny dziecka.

4. W ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach powotywany jest

Zespot ds. Interwencji, ktérego sktad jest ustalany doraznie do kazdego przypadku.



Cztonkowie Zespotu starajg sie ustali¢ faktyczne okolicznosci zdarzenia, gtownie
poprzez rozmowe z matoletnim oraz rozmowe z opiekunem zastepczym.

Zaleznie od zebranych ustalen oraz ciezaru gatunkowego sytuacji podejmowane sg
dziatania majace na celu wsparcie ofiary, jak rowniez korygujace niewtasciwe postawy

wychowawcze opiekuna.

§3
W sytuacji go podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest rodzic biologiczny, z ktérym
mafoletni miat styczno$¢ podczas widzed czy tez urlopowan, natychmiast
powiadamiany zostaje sad rodzinny oraz wstrzymane zostajg wszelkie kontakty
z dzieckiem.
O zaistniatej sytuacji natychmiastowo powiadamiany jest opiekun faktyczny
maftoletniego.
W ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach powotywany jest
Zespot ds. Interwenciji, ktdrego sktad jest ustalany doraznie do kazdego przypadku.
Cztonkowie Zespotu starajg sie ustali¢ faktyczne okolicznosci zdarzenia, gtdwnie
poprzez rozmowe z matoletnim oraz rozmowe z rodzicem biologicznym.
Zaleznie od zebranych ustalen oraz ciezaru gatunkowego sytuacji podejmowane sg
dziatania majgce na celu wsparcie ofiary, jak réwniez korygujgce niewtasciwe postawy

wychowawcze opiekuna.

§4
Gdy podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest inny dorosty, powiadomione zostajg
odpowiednie stuzby oraz instytucje, zaleznie od konkretnych okolicznosci.
O zaistniatej sytuacji natychmiastowo powiadamiany jest opiekun faktyczny

mafoletniego.

§5
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne, w szczegélnosci w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, pracownik Centrum sporzgdza notatke

stuzbowg ktdrg przekazuje bezposredniemu przetozonemu.



2. W ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach powotywany jest
Zespot ds. Interwencji, ktory ustala okolicznosci sprawy, m.in. poprzez rozmowy ze
sprawcy, ofiarg oraz opiekunem zastepczym.

3. Zaleznie od powzietych ustalen podejmowane sg dziatania naprawcze. Mogg one
obejmowac: wsparcie psychologiczne, wsparcie terapeutyczne, udziat w zajeciach
korekcyjnych, zlecenie konsultacji psychiatrycznej, zlecenie diagnozy w odpowiednim
osrodku.

4. Na biezgco prowadzone sg rozmowy z opiekunem faktycznym dziecka, celem
monitorowania sytuacji w rodzinie.

5. 0O zaistniatej sytuacji powiadamiany zostaje sad rodzinny.

§6

1. Kazdorazowo matoletni niezwtocznie izolowany jest od sprawcy.

2. Kazdorazowo matoletniemu zaoferowane jest wsparcie specjalistyczne psychologa
lub innego odpowiedniego specjalisty.

3. Kazdorazowo Pracownik, ktéry jako pierwszy powezmie wiedze na temat sytuacji,
w ktérej zagrozone zostato dobro dziecka przez jakakolwiek osobe, niezwtocznie
zgtasza sprawe do przetozonego oraz sporzgdza notatke stuzbowa.

4. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Brzezinach.

5. Kazdorazowo, w sytuacji gdy powotywany jest Zespét ds. Interwencji, sporzadzany jest
protokot interwencji (wzoér w zataczniku) oraz ustalany jest plan naprawczy
formutowany na podstawie m.in.:

e oceny faktycznych okoliczno$ci zdarzenia
e oceny wptywu zdarzen na zaangazowane osoby
e rozpoznania mozliwosci udzielenia wsparcia

e okreslenia dalszych rokowan.

Plan naprawczy stanowi integralng czes¢ protokotu interwencji.



6. W sytuacji podejrzenia, ze zycie i zdrowie dziecka jest zagrozone, pracownik
odpowiedzialny za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na szkode
maftoletniego, zawiadomienie sgdu opiekuficzego oraz wszczynanie procedury
»,Niebieskie Karty” niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby ( pogotowie, policja,
sad), a nastepnie podejmuje kroki opisane w pkt 3.

7. W sytuacji gdy okolicznosci sprawy wskazg, ze problem krzywdzenia nie wymaga
siegniecia po $rodki represji karnej oraz ze nie zachodzi zagrozenia zdrowia i zycia
mafoletniego, wdrozony zostaje plan naprawczy opracowany w porozumieniu
z potencjalnymi sprawcami oraz psychologiem i pracownikami Centrum. Moze on
obejmowac zobligowanie o0séb dziatajagcych na szkode dziecka do udziatu
w szkoleniach, dziataniach korekcyjnych, konsultacjach psychologicznych, terapii czy
tez grupach wsparcia. Dalsze dziatania tych oséb w stosunku do matoletnich poddane
zostang statemu monitoringowi i ewaluacji.

8. Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wyfaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych

9. Wytworzona dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego bedzie przechowywana na zasadach

okres$lonych w Centrum.



Zatacznik nr 4

PROTOKOL INTERWENCII

CZESC | — wypetniana nie pdzniej niz na 7 dni od zdarzenia

1. Imie i nazwisko dziecka

2 Opis zdarzenia stanowigcego podstawe interwenc;ji

3. Oso0ba zgtaszajaca ZAArZENIE: .......ccceeeeceereeercerrreereceeeseeceeesseseseessseesssasesasessnsessensssnessassnns
4, Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka: .......ccccevueecreeirinnnennnnninnnecnscnescneesssnsssnnsssnens
5. Dziatania podjete wobec dziecka

6 Dziatania podjete wobec osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka:

7. Dziatania podjete wobec innych oséb, ktorych dotyczy zdarzenie (opiekunowie,

rodzice biologiczni itp.)



7. Interwencja prawna (wtasciwe zakresli¢)
7.1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
7.2 wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
7.3inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

8 Interwencja dotyczaca innych instytucji ( szkota, poradnia PP, OPS )
9. Skiad Zespotu ds. INTEIWENCI: ..........cveeeieecece ettt et et
Data i miejsce podpis osoby sporzadzajace;j

CZESC 2 - wypetniania, gdy pojawig sie nowe okolicznosci w sprawie nie opisane w czesci 1
(rozstrzygniecia sadu itp.)



Zatacznik nr 5

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Brzezinach

1. Zasady organizacji spotkan z dzie¢mi w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Brzezinach

1) Dzieci przebywajg w Centrum w dniach i godzinach pracy jednostki. Wyjgtek stanowiag
sytuacje uczestnictwa matoletnich w projektach, w ramach ktérych niektéra dziatania moga

odbywac sie w soboty, za wiedzg i zgodg opiekuna.

2) Dzieci przebywajgce pod opiekg pracownika, przekazywane sg wytacznie osobie

uprawnionej lub za zgoda oséb uprawnionych.

3) Spotkania z dzie¢mi w siedzibie Centrum odbywajg sie gtéwnie w pokoju do animacji lub,

w przypadku spotkan zbiorowych, w sali konferencyjno — warsztatowe;j.

4) Matoletni przebywajg w siedzibie Centrum w nastepujgcych sytuacjach:

e Spotkania ze specjalistami ( psycholog, pedagog,) majace na celu kompensacje
potrzeb i wzmocnienie potencjatu dziecka koordynator rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownik organizatora);

e Spotkania z pracownikami PCPR ( koordynator, pracownik) celem wspdlnego
spedzenia czasu w ramach organizacji wolnego czasu, integracji, aktywizacji
spotecznej;

e Stycznosci z rodzing biologiczng;

e Rozmowy wychowawcze z psychologiem/ pedagogiem/ koordynatorem jako reakcja
na biezgce problemy wychowawcze;

e Spotkania z pedagogiem na zajeciach wyrownawczych jako wsparcie
w wyréwnywaniu brakéw szkolnych;



e Udziat w dziataniach w ramach projektow realizowanych przez PCPR na rzecz dziecka
i rodziny.

2. Zasady prawidtowej komunikacji z dzieckiem

o>_n

1) Komunikacja z dzieckiem opiera sie gtéwnie na komunikatach typu “ja”, pracownicy unikaja
cennych komentarzy, zachowujg neutralnos¢, zyczliwosé, spokdj i opanowanie.
Niedopuszczalne jest podnoszenie gtosu, krzyki czy inne formy werbalnego zastraszania

rozméwcy.

2) W kontaktach z matoletnimi pracownicy edukujg matoletnich prezentujgc pozytywne
wzorce zachowania: stosowanie zwrotéw grzeczno$ciowych, komunikacje nakierowana na

zrozumienie i porozumienie, eliminowanie przejawdéw agresji werbalnej i niewerbalne;j.

3) Pracownicy reagujg na biezgco na zgtaszane i zaobserwowane potrzeby dziecka:

odpowiednia modulacja gtosu, utrzymanie dystansu fizycznego, nienarzucanie sie z pomocg.

4) Komunikat dostosowany jest do wieku, rozwoju i mozliwosci intelektualnych matoletnich.

5) Komunikacja koncentruje sie na wsparciu mocnych stron dziecka, wzmacnianiu jego

kompetencji spotecznych.

6) W sytuacji pojawienia sie trudnych tematéw, rozméwca zachowuje delikatnosé,
neutralno$¢ oraz akceptacje. Wskazane jest, by w miare mozliwosci, przekierowaé dalsza

rozmowe do psychologa, lub kontynuowac¢ jg w jego obecnosci.

7) Kazdorazowo kontakt werbalny z matoletnim musi odbywac sie za jego przyzwoleniem.

8) Niedopuszczalne jest uzywanie w kontaktach z matoletnimi wulgaryzméw, dwuznacznych
zartéw, nieprzyzwoitych gestdw, uwaga o charakterze osobistym, nawigzujgcych m.in. do

wygladu dziecka, jego pochodzenia czy rodziny.



3. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieckiem

1) Pracownik przebywajacy z matoletnim nie ingeruje w jego sfere fizyczng i nie inicjuje
kontaktu fizycznego bez wyraznej potrzeby i przyzwolenia dziecka.

2) Dozwolony kontakt fizyczny obejmuje uscisk dtoni na przywitanie, przytulenie dziecka
w sytuacji pocieszania go, inne pozytywnie nacechowane gesty majgce na celu pozytywne
wzmocnienie dziecka ( pogtaskanie po gtowie, poklepanie po ramieniu, wziecie za reke
podczas spaceru).

3) Wymieniowe w pkt 2 formy kontaktu fizycznego dopuszczalne s3 za wyraznym
przyzwoleniem dziecka.

4) Inny dopuszczalny kontakt fizyczny polega na koniecznosci zapewnienia dziecku
w danym momencie bezpieczeristwa. Moze on obejmowac przytrzymanie, powstrzymanie
przed niebezpiecznym dla swojego zdrowia i zycia dziataniem.

5) W przypadku kontaktéw z dzieémi bedacych w przesztosci ofiarami réznego rodzaju
przemocy, pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢ i uwage na potrzeby dziecka oraz
zachowanie jest osobistych granic.

4. Zasady dotyczace przestrzegania prawa dziecka do prywatnosci, intymnosci oraz ochrony
danych osobowych

1) W kontaktach z matoletnimi pracownicy przestrzegajg prawa dziecka do prywatnosci,
intymnosci, zachowania wymaganego dystansu spotecznego.

2) Pracownicy nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje

o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

3) Pracownicy nie mogg utrwala¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

4) Pracownicy traktujg dziecko z poszanowaniem jego praw i potrzeb.
5) Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo fizyczne dziecka podczas jego pobytu w PCPR.

6) Wszyscy matoletni traktowani sg rowno, bez wzgledu na wiek, pteé, niepetnosprawnosc,
rozwaj psychiczny | fizyczny, narodowos¢ czy pochodzenie.

7) Kazde utrwalenie wizerunku dziecka przez pracownikow Centrum moze nastgpic tylko po
uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna faktycznego oraz w miare mozliwosci przy akceptacji
dziecka.



8) Rozpowszechnianie wizerunku dziecka wystepuje w nastepujacych formach:

e Publikacja zdje¢ z wydarzenia, w ktérym uczestniczyty dzieci, w mediach
spotecznosciowych lub stronie internetowej Centrum.

e Ekspozycja zdje¢ z wydarzen, w ktérych uczestniczyty dzieci na tablicy ogtoszen
w siedzibie Centrum lub w formie zdje¢ w antyramach.

e Wydruk zdje¢ celem przekazania ich opiekunom, dzieciom lub celem wklejenia
ich do prowadzonych kronik w Powiatowym Centrum

9) Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku matoletnich jest wykorzystane jedynie w celach
promujgcych piecze zastepczg oraz dziatania jednostki na rzecz dziecka i rodziny. Majg one
rowniez stuzy¢ promocji osiggnieé dzieci, ich dokonan, udziatu w konkursach itp.

10) Utrwalane i publikowane wizerunki matoletnich nie moze w zaden sposdb przyczyniac sie
do o$mieszania czy ponizenia dziecka.

11) Publikowane zdjecia matoletnich nie powinny, w miare mozliwosci, zawiera¢ danych
identyfikujgcych konkretne dziecko. Nalezy unika¢ podpisywania zdjeé¢ petnym imieniem
i nazwiskiem oraz podawania innych danych naruszajgcych prawo do ochrony danych
osobowych.

5. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych oraz procedura

ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

1) Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Brzezinach.

2) Wszystkie komputery w Centrum zabezpieczone sg hastami dostepu, aktualizowanymi
co 3 miesigce.

3) Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Centrum jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

4) W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci,
instalacje i aktualizacje odpowiednich oprogramowani i aplikacji, stuzacych
bezpiecznej pracy na urzadzeniach.

5) Podczas spotkan w Centrum z matoletnimi poruszane bedg zagadnienia zwigzane

z zagrozeniami w Internecie:



- omawiane bedg rdézne aspekty cyberprzemocy

- wspdlnie z dzieckiem ustalone zostang zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen
- w przypadku zgtoszenia przez dziecko probleméw czy zagrozehn w Internecie,
udzielone zostanie mu wsparcie

- podjeta zostanie dyskusja na temat m.in. hejtu w Internecie

- w sposoéb przystepny zasygnalizowany zostanie temat cyberuzaleznien.

6. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1) Niedozwolone sg wszelkie zachowania prowadzgce do upokorzenia czy
zawstydzenia matoletniego.

2) Niedozwolone sg zachowania wskazujgce na lekcewazenie matoletniego.

3) Niedozwolone sg zachowania naruszajgce integralnosc fizyczng matoletniego.
4) Niedozwolone sg zachowania wykorzystujgce wobec dziecka relacje wtadzy lub
przewagi (przemoc, szantaz, zastraszenie, obrazanie).

5) Niedozwolone sg wszelkie zachowania niestosowne, odnoszgce sie do relacji
romantycznych czy seksualnych ( nieprzyzwoite gesty, niestosowne komplementy,
zarty, sugestie).

6) Nie wolno proponowac¢ dzieciom alkoholu czy wyrobéw tytoniowych ani korzystaé
z nich w ich obecnosci.

7) Nie wolno nawigzywac z dzieémi prywatnych relacji bezposrednich oraz za
posrednictwem prywatnych mediéw spotecznosciowych oraz zadnych relacji
wykraczajgcych poza relacje wynikajgce z pracy z dzieckiem w obszarze pieczy
zastepczej.

8) Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych.



Zatacznik nr 6

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

1. Zachowania akceptowane

1) Podczas spotkan grupowych wychowankowie wspodfpracuja wg zasady tolerancji
i wzajemnego poszanowania.

2) Komunikacja miedzy wychowankami odbywa sie na zasadzie szukania porozumienia,
unikania negatywnie nacechowanych okreslen, ocennych oraz krytycznych.

3) Podczas zaje¢ praktycznych dominuje zasada empatii, wspotpracy, pomocy
i wsparcia.

4) Tempo pracy podczas zaje¢ praktycznych dostosowane jest to mozliwosci wychowankéw.
5) Podczas spotkan o charakterze terapeutycznych dominuje zasada wzajemnego zaufania,

ale réwniez zachowania poufnosci.

2. Zachowania niedozwolone

1) Niedozwolone jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy

2) W relacjach réwiesniczych zabroniona jest agresja stowna ( wyzwiska, dokuczanie,
zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, oSmieszanie).

3) Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pieniedzy
lub przedmiotéw, zamykania, niszczenia wtasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy
uzyciu sity lub grozby jej uzycia

4) Zabronione jest dreczenie lub przesladowanie (plotki, manipulacja, szantaz).






