STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE
W
POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE

W LODZI, AL. PILSUDSKIEGO 133D

Dzialajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpezosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 . poz. 560) oraz art. 7
pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niekidrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lodzi z dniem 9 sierpnia 2024 r. wprowadza do stosowania ,,Standardy
Ochrony Maloletnich” (zwane dalej ,,Standardami”), ktérych podstawowym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim podopiecznym Centrum oraz wychowankom pieczy
zastgpcze.

Gtéwnym celem wprowadzenia ww. Standaréw jest dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie

ich potrzeb i podejmowanie dziatar w ich jak najlepszym interesie.
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Rozdzial 1
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie opracowato, przyjelo i wdrozylo do
realizacji Standardy Ochrony Maloletnich, ktdre:
1) dotycza one czgsci personelu, ktora ma kontakt z matoletnimi (koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej, psycholog, pracownicy socjalni);
2) Standardy okreslaja:
a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
b) sposob reagowania w PCPR na przypadki podejrzenia o krzywdzeniu dziecka;
c¢) zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko;

d) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Standard 2 — PCPR stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel
ze Standardow:
1) zasady rekrutacji pracownikéw majacych kontakt z matoletnimi okreslajg przepisy
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastepcze)
(Dz. U. z 2024 1. poz. 177, poz. 742, poz. 743). W stosunku do pracownikéw majacych
kontakt z matoletnimi, wobec ktorych nie majg zastosowania przepisy ww. ustawy
stosuje sie odpowiednio: sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcéw Przemocy na Tle
Seksualnym, informacja z Krajowego Rejestru Karnego lub o$wiadczenie pracownika
o niekaralnosci;
2) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi, wskazanie zachowan jakie sg
niepozadane, a jakie dozwolone;
3) zasady zapewnienia pracownikowi wiedzy na temat udzielania pomocy maloletnim
doswiadczajacym przemocy oraz procedury interwencji w takich przypadkach oraz
odpowiedzialnoéci prawnej za zaniechanie udzielenia pomocy dziecku;

4) zasada edukowania matoletnich na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,

a takze rozmowy z rodzicami na temat ochrony dzieci przed przemoca.




Standard 3 — PCPR wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione
catemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdzeniu
matoletniego i kio jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
PCPR udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia maloletnich:
1) PCPR wprowadzit procedure, ktéra szczegétowo okresla jakie dziatania nalezy podjaé
W sytuacji krzywdzenia maloletniego lub narazenia jego bezpieczenstwa przez cztonkow
rodziny, rowiesnikow, osoby obce lub pracownikéw;
2) PCPR wspolpracuje z instytucjami, ktére zajmujg si¢ interwencja w sytuacjach

krzywdzenia dziecka.

Standard 4 — PCPR raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy Standardow,
konsultujgc si¢ z personelem, rodzicami, opiekunami prawnymi i wychowankami oraz je

aktualizuje.

Rozdzial 11

Slowniczek terminéw

1. Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Lodzi.
2. PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lodzi.

3. Dyrektor PCPR — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w FLodzi.

4. Maloletni — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia i nie

zawarla zwigzku malzenskiego.

5. Personel — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w PCPR, wolontariuszy,

praktykantoéw, osoby, z ktérymi zostaly zawarte umowy cywilnoprawne.

6. Opiekun — nalezy przez to rozumie¢ rodzicow zastgpezych, a takze prawnych opiekunéw

oraz opiekunow faktycznych dziecka.
7. Wychowanek — osoba pozostajaca pod opiekg rodziny zastepczej.

8. Krzywdzenie — nalezy przez to rozumieé kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie

lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako calosci i kazdy rezultat

takiego dzialania, lub bezczynnosci, ktére naruszaja réwne prawa i swobody wychowanka i/lub




zaklocajg ich optymalny rozwdj.

Formy krzywdzenia:

e przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nia potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego lub ze
strony osoby, ktorej matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiladze. Przemoc fizyczna.wobec

matoletniego moze by¢ czynnoécig powtarzalng lub jednorazowa;

* przemoc psychiczna — to przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy

matoletnim a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nicodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie

indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a matoletnim;

» wykorzystywanie seksualne — wlaczanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest
on w stanie w pelni zrozumieé i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzale
rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy matoletnim a dorostym Iub matloletnim a innym
maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wladzy;

 zaniedbywanie maloletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji maloletniego z osoba, ktdra jest zobowiazana do opieki, wychowania, troski

1 ochrony dziecka.

Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

1. Pracownicy PCPR posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy PCPR podejmuja rozmowe

z rodzicami zastepczymi/opiekunami, informujgc o dostgpnej ofercie pomocy 1 wsparcia.

3. Pracownicy monitoruja sytuacje dziecka.




4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznej relacji personel — dziecko ustalone w PCPR.
5. Rekrutacja pracownikow majacych kontakt z dzieémi odbywa si¢ zgodnie z zasadami

bezpiecznej rekrutacji opisanymi wyzej.

Rozdzial TV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni dos§wiadcza krzywdzenia.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

W przypadku gdy pracownik podejrzewa lub posiada informacje, z ktérej wynika, ze
dziecko jest krzywdzone, niezwlocznie zawiadamia o tym dyrektora PCPR oraz sporzadza notatke
stuzbowa.

1) po otrzymaniu informacji od pracownika, dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, wobec
ktérego istnieje podejrzenie krzywdzenia w celu poinformowania o podejrzeniu;

2) wyznaczona przez dyrektora osoba sporzadza opisy sytuacji dziecka, zgodnie z danymi
przekazanymi w czasie rozméw z dzieckiem, opiekunami i innymi pracownikami PCPR
w celu opracowania planu wsparcia dziecka (zalgcznik nr 3);

3) celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka konieczno$é,

b) wspodlpraca z rodzicami, opiekunami faktycznymi w celu powstrzymania
krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu pomocy,

¢) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

d) objecie dziecka pomocg psychologiczna,

4) w ustalaniu planu wsparcia uczestniczy matoletni, jego rodzice, badz opiekunowie,
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej/psycholog; kazda z tych osob otrzymuje zadania
do wykonania w okreslonym czasookresie;

5) dzialania koordynuje i monitoruje dyrektor PCPR, ktéry $cisle wspotpracuje z osobg
odpowiedzialng za koordynacje¢ Standardéw, wskazang przez dyrektora, wtym
w podejmowaniu dziatan wspdlnie z innymi instytucjami;

6) plan wsparcia uwzglednia:

a) dziafania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszone podejrzenie popelnienia przestgpstwa zgloszone do organéw

Scigania,

b) formy wsparcia oferowane przez PCPR,




¢) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba,

7) planem wsparcia nalezy objaé takze rodzenstwo pokrzywdzonego, jesli sa w tym samym
srodowisku rodzinnym;

8) plan wsparcia maloletniego funkcjonuje réownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu
warunkdéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, rowniez pozaszkolnej, udzielanie
wsparcia rodzicom zastepczym, opiekunom i wspotpraca migdzyinstytucjonalna,

9) plan wsparcia maloletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”, uzyskanie informacji
o krzywdzeniu od organdw $cigania lub sadu itp., wspotpraca z OPS),

10) w przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, plan wsparcia maloletniego tozsamy
jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowe;j,

11) do dziatan zaktywizowany powinien zosta¢ opiekun ,,nickrzywdzacy”, ktory wspotpracuje
ze PCPR w celu powstrzymania sprawcy przemocy izapewnienia dziecku pomocy.
W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicoéw, badz opiekunéw prawnych interwencja
polega rowniez na zawiadomieniu sgdu rodzinnego i Policji, wtym sprawdzanie
bezpieczenstwa domownikéw, lezy w kompetencjach tych instytucji,

12)plan wsparcia maloletniego obejmuje rdézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczna, socjalng i medyczng, uwzgledniajgec wspotprace interdyscyplinarng w tym
zakresie,

13) plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z koficem procedury prawnej.
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Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

Jednostka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka oraz najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
maloletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych):

1) pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

2) dane osobowe maloletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowi (Zalgcznik nr 4) do niniejszych Standardow.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé sie
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim kontekécie bedzie wykorzystywany lub ustalié

procedury uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.




Rozdzial VI

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

. Dyrektor wyznacza Zuzanne Chopiacka i Beate Grzesiak - Mlynarezyk jako osoby

odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem.

Osoby, o ktérych mowa w punkcie 1, s3 odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgloszen (Zatgcznik nr 7) oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Osoby odpowiedzialne za realizacje i propagowanie Standardow ochrony maloletnich
przeprowadzaja wéréd pracownikow, raz na 24 miesigce, ankiety monitorujaee poziom
realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

Ankieta monitorujaca stanowi (Zalgcznik nr 6) do niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje dyrektorowi.

Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne

zmiany i oglasza pracownikom, dzieciom i ich opiekunom.

Rozdzial VII

Przepisy konicowe

. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem

ogloszenia.

Ogloszenie Standaréw nastepuje poprzez zamieszczenie tekstu na stronie internetowe;

jednostki.




Zalgczniki do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zatgeznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow - o$wiadcezenie

Zalacznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zalacznik nr 3 - Karta interwencji

Zalgeznik nr 4 - Ankieta monitorujaca

Zalacznik nr 5- Oswiadezenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
Zalgeznik nr 6 - Os$wiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie

Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Zalgcznik nr 7 - Rejestr interwencji i zgloszen




Zatgcznik nr 1

(miejscowosc i data)
Oswiadczenie
Dane osoby skladajacej oswiadczenie:
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Pouczony/a o odpowiedzialnoéci karnej z art. 233 § 1 KK za skiadanie falszywych zeznan i z art. 233 § 6
KK za skladanie falszywych o§wiadczen, oswiadczam, iz:

1) nie jestem i nie bylem/am skazana/y za przestgpstwa umyslne;

2) nie jestem ograniczony/a w zdolnoéci do czynnosci prawnych;

3) korzystam z praw publicznych;

4) nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej, obyczajnosci i przestgpstwa z
uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie Zadne przestepstwo karne ani

dyscyplinarne;

5) jestem $wiadoma/y odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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* Niepotrzebne skresli¢

1. Art. 233 § 1 KK: Kto sktada zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postepowaniu sagdowym lub innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze

pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy do lat 8.

2. Art. 233 § 2 KK: Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dziatajac w zakresie
swoich uprawnien, uprzedzit zeznajacego o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznanie lub odebrat od

niego przyrzeczenie.

3. Art. 233 § 3 KK: Nie podlega karze, kto, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na
pytania, sklada falszywe zeznanie z obawy przed odpowiedzialnoscia karng grozaca jemu samemu lub jego

najblizszym.

4. Art. 233 § 5 KK: Sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne zlagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jei

wymierzenia, jezeli:

1) falszywe zeznanie, opinia lub thumaczenie dotyczy okolicznosci nie mogacych mie¢ wplywu na

rozstrzygnigceie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opini¢ lub thumaczenie, zanim nastapi, chociazby

nieprawomocne, rozstrzygniecie sprawy.

5. Art. 233 § 6 KK: Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktéra sklada falszywe
oSwiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwos¢ odebrania o$wiadczenia pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej.

6. Art. 75 § 2 KPA: Jezeli przepis prawa nie wymaga urzgdowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub
stanu prawnego w drodze zaswiadczenia wlasciwego organu administracji, organ administracji publicznej
odbiera od strony, na jej wniosek, o$wiadczenie zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci za falszywe

zeznania.

Oswiadczam, ze zostalem/am pouczony/a o odpowiedzialno$ci karnej za skladanie falszywych zeznan

1 falszywych oswiadczef, jak réwniez zapoznatem/am sig z trescig w/w przepiséw.

(data i podpis osoby skiadajqcej oswiadczenie)
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Oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomodci, iZ:
1) administratorem moich danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lodzi;

2) podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L z 2016 r. Nr 119, s. 1)
(dalej: RODO);

3) dane osobowe moga zostaé udostgpnione innym podmiotom posiadajacym upowaznienie na podstawie

przepiséw prawa;

4) mam prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
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Zalgeznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji

Wszystkie dzialania jakie podnajmujg pracownicy powinny stuzyé dobru dziecka i lezeé
w jego interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é
1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujac te cele dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi
obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystéw i wolontariuszy majacych kontakt
z matoletnimi. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad zostaje potwierdzone podpisaniem

oswiadczenia.
I. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.
H. Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

1) zachowac¢ cierpliwo$¢ i szacunek;

2) shucha¢ uwainie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i dane;j
sytuacji;

3) informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod
uwage oczekiwania dziecka;

4) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi si¢ konieczno$é porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zaleca sig
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podezas takiej rozmowy. Nie dotyczy to
psychologa;

5) zapewniaC dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
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konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjete] w jednostce)
1 mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci;

2) ujawniania informacji  wrazliwych  dotyczacych  dziecka wobec  0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawnej;

3) zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie
w wypowiedziach do  aktywnosci badZz atrakcyjnosci  seksualne] oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).
II1. Dzialania realizowane z dzieémi

1. Pracownik jest zobowiazany:

1) docenia¢ i szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazowac
itraktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualng,
sprawnosc/niepelnosprawnoéé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad;

2) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania sig:

1) nawiazywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich formy;

2) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to

zgody i nie uzyskata zgody opiekundéw oraz samych dzieci;
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3) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich:

4) przyjmowania pienigdzy, prezentéw od nieletnich, od opickunéw dziecka.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuje zauroczenie dzieckiem przez

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrektorowi.

Jesli pracownik jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale

z wyczuciem, aby zachowa¢ godnosc¢ osob zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne.
Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny
1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy. ple¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec

jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

~

2,
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1) kierowaé sig zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajge, obserwujgc
1odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgody na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie;

2) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan;

3) zachowa¢ szczegolng osiroznosé wobec dziecka, kiore doswiadezylo naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie
doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazyé do nawiazania
niestosownych lub nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich
sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo
i pomée dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sie:

1) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob;

2) dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
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lub niestosowny;
3) angazowania sie¢ w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbgdny kontakt fizyczny
z dzieckiem. W kazdej czynnoéci pielegnacyjnej i higienicznej, zwigzane]
z pomaganiem dziecku w ubieraniu si¢ i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
czy korzystaniu z toalety, pracownikowi powinna asystowaé druga osoba zatrudniona
w PCPR. Jedli piclegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkow
pracownika - zostanie on przeszkolony w tym kierunku.
Podczas diuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest
spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.
Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wiazac sig
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyze] opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé¢ o tym osoby

odpowiedzialng i/lub postgpowaé zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.



Zalgeznik nr 3

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis  dziatai  podjetych  przez | Data: Dziatanie:
pedagoga/psychologa
Spotkania z opiekunami dziecka Data: Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji (zakredlié
wiasciwe)

zawiadomienie
podejrzeniu
przestepstwa

0
popelnienia

wniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do  ktérego  zgloszono
interwencje) i data interwencii

Wyniki interwencji -  dziatania
organdw wymiaru sprawiedliwosci
(jesli  uzyskano  informacje o
wynikach dziatania innych os6b lub
organdw)

Data:
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Zalgcznik nr 4

Ankieta monitorujgca

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w ktorej
pracuiesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,.Standardy Ochrony
Maloletnich przed krzvwdzeniem"?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowal naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jedli tak- jakie zasady zostaly naruszone?

Czv podjates/-as jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie - dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem?
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Zatgcznik nr 5

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sklad Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujaca w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Lodzi przyjmuje ja do realizacji.

podpis
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Zalgeznik nr 6

1.6dz, dnia 12 sierpnia 2024 r.

Dyrektor Urszula Luzniak
wyznacza
Zuzanne Chopiacka — starszego specjaliste pracy socjalnej - koordynatora
oraz

Beate Grzesiak — Mlynarczyk — starszego specjaliste pracy socjalnej

jako osoby odpowiedzialne za monitowanie Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszania
Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach. Osoba
odpowiedzialna za realizacje i proponowanie Standardéw Ochrony Maloletnich przeprowadza

wiréd pracownikow ankiete monitorujaca poziom realizacji Standaréw (raz na 24 miesigce).

podpis Dyrektora podpis osoby upowaznionej
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Zalgcznik nr 7

Lp.

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot interwencji/
zgtoszenia

Wynik interwencji/
zgtoszenia

Uwagi
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