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UCHWALA NR XXXVI1/323/2021
RADY GMINY TCZEW

z dnia 21 lipca 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
gminy Tczew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. z2020r., poz. 1378 z¢ zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. 2020 r. poz. 2028 ze zm.),
po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku nr
GD.RZT.71.43.2021/KR z dnia 16 czerwca 2021 roku

Rada Gminy Tczew
uchwala, conastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Tczew,
stanowiacy zalaeznik do niniejszej uchwaly.

§2.Rada Gminy Tczew przekazuje Wojewodzie Pomorskiemu uchwale w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sig Wojtowi Gminy Tczew.,

§4.7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala Nr XXXVII/555/2005 z dnia
28.12.2005 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy
Tczew oraz Uchwala Nr XLII/609/2006 z dnia 21.06.2006 r w sprawie zmiany Uchwaly Nr XXXVII/555/2005
z dnia 28.12.2005r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
gminy Tezew.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy
Tczew

Zenon Lica
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Zalgcznik
do Uchwaly Nr XXXVI1/322/2021
z dnia 21 lipea 2021 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY TCZEW

ROZDZIAL 1
Przepisy ogodlne

§ 1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Tczew.
§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) .Ustawie" — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
Jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.).
2) Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorych mowa w art. 2 pkt
3 Ustawy;
3) Przedsigbiorstwie — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o jakim mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy.
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenia jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3
Przedsigbiorstwo zapewni cigglosc i niezawodnosé dostaw wody poprzez:

1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia ludzi w ilosci nie mniejszej niz
1,0 m* na odbiorc¢ na miesige, to jest 12 m’ rocznie, o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: jon amonowy 0,5 mg/l, Zelazo 200 pg/l,
Mangan 50 pg/l,

2) dostawe wody z posiadanej sieci wodociggowej pod cisnieniem nie mniejszym niz
0,12 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,
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3) zdolnos¢ dostawcza posiadanego przytacza wodociagowego,

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gtownego,

5) prowadzenie regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz kontroli przestrzegania przez odbiorcéw wydanych warunkow
technicznych przyfaczenia do sieci wodociggowe;j.

§ 4
W zakresie odbioru $ciekdw Przedsiebiorstwo zapewni:

1) przyjecie do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 1,0 m® na odbiorce na miesiac, to jest
12 m® rocznie,

2) ciagly i niezawodny odbiér sSciekow o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowiazujgca umows o odprowadzanie $ciekow,

3) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego,

4) odprowadzanie Sciekow do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

5) prowadzenie biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych
i sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania przez odbiorcéw wydanych
warunkéw technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjne;.

ROZDZIAL 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami

§5
1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekow okresla szczegdtowe
obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki usuwania awarii.
2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw okresla miejsce wykonania

ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§6
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci zawiera si¢ nowa
umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych.

§7
1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie do sieci
lub przytaczonej do sieci znajdujacej si¢ w dyspozycji Przedsiebiorstwa.
2. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekdw powinien
zawierac:
1) imig i nazwisko (lub nazwg) oraz adres wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow),
3) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
4) oswiadczenie wnioskodawcy o przytaczeniu nieruchomosci do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej,
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5) wskazanie na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczona woda, okreslenie ilosci
pobieranej wody,
6) rodzaj i ilo$¢ odprowadzanych sciekow (przemystowe, komunalne),
7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
w celu zawarcia umowy.
3. Przedsigbiorstwo przedktada wnioskodawcey projekt umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8
1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego,
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych,
3) przecigtnych norm zuzycia wody,
4) oszacowania wysokosci sredniego zuzycia wody na podstawie poboru wody z trzech
okresow rozliczeniowych w przypadku braku odczytu wodomierza glownego
z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy ustug.

§9
I. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu whasnym wody lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osoba reprezentujgca
przedsiebiorstwo.
2. Dopuszczalne jest podanie odczytu przez odbiorcg, przy czym przynajmniej dwa razy do
roku odczytu dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

§10
Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
o ich wysokosci.
§11
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Przedsi¢biorstwo
jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture dla
zarzagdcy lub wiasciciela takiego budynku oraz odrgbne faktury dla oséb korzystajacych

z lokali.
3. Fakture dostarcza si¢ odbiorcy nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.
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4. W sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, fakture dostarcza si¢ odbiorcy w terminie
14 dni od konca okresu obrachunkowego.

ROZDZIAL V
Warunki przyljczenia do sieci

§12
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przyfaczenia poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a, ust. 4 Ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przyfaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz
z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.
3. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkéw
przylaczenia wraz z wymaganymi zalacznikami.

§13

I. Po zfozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki, badZz odmawia ich wydania,
w terminach okreslonych w ustawie. '

2. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a, ust. 4 Ustawy, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajgcy si¢ o przylgczenie
o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

3. Warunki przylaczenia okreslaja, co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

5) zalgcznik graficzny.

4. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.
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ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§ 14

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej
podiaczonych odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przyfaczenia do sieci

wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

ROZDZIAL VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§15
Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu
dla przyfaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;j,
przedktada Przedsigbiorstwu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo,
czy uwzglednia on wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 16
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa
budowlanego, w tym:
1) ulozenia rur w otwartym wykopie, .
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowe;j,
3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby
i odbiory czgsciowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsiebiorstwie
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wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

3. Wykonane przylgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przyfaczenia.

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

5. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.
Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru Sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu
odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

ROZDZIAL VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§17
1. Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zakloceniach odbioru sciekéw,
W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 18 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw, Przedsigbiorstwo
informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich
trwania. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

ROZDZIAL IX
Standardy obslugi odbiorcow uslug oraz sposéb postepowania w przypadku
niedotrzymania cigglosci lub odpowiednich parametréw swiadczonych uslug

§ 18
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcy wszelkich informacji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw,
2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez Odbiorceg,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Ssciekow,
wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegOlnosci w sprawach zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow,
w terminach:

1) w przypadku zapytan otrzymanych telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez
zbgdnej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze,

2) w przypadku wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze
odbiorca wnosi o udzielenie informacji w innej formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2, Przedsi¢biorstwo, przed uptywem w/w terminéw informuje
o tym fakcie osobg, ktora ztozyla wniosek o informacj¢ i wskazuje ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku o udzielenie informacji.

§ 19

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosei ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ dokonana w formie pisemnej, elektronicznej, faksowej lub
telefoniczne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwtocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym
Przedsi¢biorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczna, faksem lub
w inny sposob, o ile odbiorca wskaze taka forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

8. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przyltgczu
wodociaggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostgpnym.

§ 20

1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji
nast¢puje w formie udzielenia odbiorcy bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.

2. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o obnizonych parametrach.

3. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie
potwierdzone badaniem.
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4. W przypadkach uzasadnionych masowoscia zjawiska, Przedsigbiorstwo moze udzieli¢
bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajgcych obnizenie
parametrow wody u poszczegolnych odbiorcow.

§21
1. Za wyjatkiem kontroli dostawcy $ciekoéw przemystowych dokonywanej w kazdym czasie
i opisanej w art. 10 pkt 3 ustawy, kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7
ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowiazujgcych u odbiorcy,
w sposob nie zakiocajacy pracy.
2. Kontrole i czynnosci, o ktérych mowa w art. 7 ustawy, przeprowadza si¢ w lokalu
mieszkalnym w dniach roboczych w godzinach od 7:00 do 20:00.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§22
1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowiazane sg do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pdzniej niz do godz. 15:00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia
pozaru,

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.
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