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Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 537, zwanej dalej ,uzzwos”) w zwiagzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r.- Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z.zm. zwanej dalej ,Kpa”),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku GTKOM Sp. z 0.0. z dnia 25 kwietnia
2023 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku zatwierdza taryfe za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Tczew na
okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czeéé.

Na podstawie art.107 § 4 Kpa organ regulacyjny odstgpuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednit

w catosci zgdanie strony.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 576,04 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

’Winiarski




POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia doreczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. GTKOM Sp.z 0.0., ul. Rokicka 14, 83-110 Tczew;
2. Wdéjt Gminy Teczew, ul. Lecha 12, 83-310 Tczew
3. a/a
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

GTKOM spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Tczewie (zwane dalej ,Spotkg” lub
Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Tczew na podstawie
zezwolenia udzielonego decyzjg Wéjta Gminy Tczew nr RIT.7031.2.2021 z 31 grudnia 2021 roku.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody

ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociggowych
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow dostarczanych
przez ustugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.
Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka prowadzi
dziatainosé w zakresie:
1) realizacja przylaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych,
2) usuwanie awarii na infrastrukturze wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) plombowanie podlicznikow.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
jokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej jednoczionowej zawierajgcej rozng dla

poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczong wode.

W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej jednoczionowej zawierajgcej ceng dla odbiorcéw cene za odprowadzone
cieki oraz stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzer

kanalizacyjnych.
Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje trzy taryfowe
grupy odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow przewiduje dwie taryfowe grupy odbiorcéw

ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaézéhie
taryfowej grupy
: odbiorcéw -

]

° ' Opis taryfowej grupy odbiorcéw usiug -~
QT PSR S o A L

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia

wi przez ludzi
w2 Pozostali odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw
w3 Odbiorea uslug — gmina pobierajaca wode na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22

pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadar wlasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274

pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca woda przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w lit. a powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

" w okresie od 1 do 12 miesigca - w okresie od 13 do 24 miesigca w okrésie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy -~ > 2 obowigzywania taryfy . - oboWiqzywania taryfy. = =

N 0| Stawka 6p{atf (| e B Ty ‘Stawka oplaty * 2 il - :Stawka opfaty
Grupa taryfowa Gena abonamentowej fena abonamentowej - Leng abonamentowej
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[wr2yne) rozliczeniowy) D lupy rozliczeniowy] | - [‘f“ i rozliczeniowy}
netto - “ netto netto netto - netto - = - netto. + >
wi 6,29 = 6,49 - 6,47 -
w2 6,31 S 6,51 - 6,49 -
w3 6,31 2 6,51 - 6,49 -

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

- wokresie od 1 do 12 miesigca

i\ w okresié od 13 do 24 miesiaca !

. w okresie od 2 » do 36 miies

T

laéa o

- obowiazywania taryfy ... -

abonamentowe) |

" s ohowiazywania taryfy:

Grupa taryfowa -

ST T B o R Srsiins
: - netto, netto’ ; '
K1 16,48 B 2 16,58 -
K2 16,48 = - 16,58 -

Do cen netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny

i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgca na dzien zlozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemysiowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Tabela 1. Wartoéci graniczne dla wprowadzania $ciekéw przemysfowych do urzgdzer kanalizacyjnych

AR

1 2 3 4

1. Temperatura °C 35

2 Odczyn pH - 6,5-9,5

3. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr) mg O2/1 850

% | zapotestowani tend (3275 mg 02/ A

5. Zawiesina og6ina mg/l 350

6. Fosfor ogéiny mg P/ 11

7. | Azot ogbiny mg N/I 80

8. | Azot azotynowy mg NNO2/| 10

9. | Azot amonowy mg NNH4/I 200
10. | Weglowodory ropopochodne mg/l 15
11. | Cynk mg Zn/l 5
12. | Chrom ogdiny mg Cr/l B 1

0.4 (srednia dobowa)
13. | Kadm mg Cdfl
0,2 ($rednia miesigczna)
14. | Miedz mg Cu/l 1
15. | Otéw mg Pb/l 1
16. | Rte¢ —dla Innych zakiadow mg Hall 0,06 (Srednia dobow=)
0,03 (srednia miesieczna)

17. | Nikiel mg Nifl 1




Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

1. | Temperatura

Za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng 0.75 21 0.81 2t
wielko$¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopieri przekroczenia ’ i
Za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng 152 7t 164 21

wielkoéé o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia

2. | Odczyn pH

Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od 152 zt 164 7t

dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH 2 ’

Za $Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od 380z 4.40 2t

dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH ! i

Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od 759 24 820 2t

dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH j )

Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od

doinej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH 14,70 2t 14,70zt
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc¢r) 2zt kg 18,22 zt 19,68 zi

Pieciodobowe biochemiczne
= zapotrzebowanie tlenu (BZTs) z kg P b
5. | Zawiesina ogodlna 2} kg 5,62 z 6,07 zt
6. | Fosfor ogoiny zt / kg 30,32 =zt 32,75zt
7. | Azot azotynowy zt /'kg 30,32 zt 32,75 zt
8. | Azot amonowy zt/ kg 30,32 z 32,75z
9. | Weglowodory ropopochodne zt / kg 530,71 z 573,17 =t
10. | Cynk zt/ kg 796,13 zt 859,82 zt
11. | Chrom ogdiny zt/ kg 796,13 zt 859,82 z
12. | Kadm zt / kg 1326,83 zt 1432,98 zt
13. | Miedz zt/ kg 994,76 zt 1074,34 zt
14. | Oféw zt /kg 994,76 zt 1074,34 z
15. | Rte¢ zt/kg 1326,83 zt 1432,98 zt
16. | Nikiel zt / kg 994,76 zt 1 074,34 zt

Do stawek optat netto podanych w powyzsze| tabeli, dolicza sig¢ aktualnie obowigzujacy podatek VAT.

Stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacag na dzien ztozenia wniosku — 8%.



Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzer

kanalizacyjnych

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli iloSci

2)

3)

4)

5)

6)

8
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i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekéw do urzgdzen

kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzeri kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiardw,

b} pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemysfowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich

pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $Sciekéw

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

Optata za przekroczenie dopuszczainego stanu $ciekow Ilub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$¢ $ciekdw wprowadzong do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llosé éciekow okredlana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, badZ w inny sposéb
wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorca ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych warto$ci wskaznikow
zanieczyszczer we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci sciekdw okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzieni ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajacej
ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzierh pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajgcym akredytacie na przeprowadzenie badar $ciekéw w zakresie parametrow
sciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania préb $ciekéw, a nadto jezeli wyniki badari potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania $ciekdéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreSlonych w pkt 8 warunkéw
dotyczgeych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
giéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sig odpowiednio

przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania oplat podwyzszonych
za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow do wéd lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).

Odbiorcy ustug przysiuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci ciekdéw w terminie wczesnigjszym niz
zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli



9)

(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomié¢ Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwoéé udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w poborze prob sciekow oraz odczytu
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od

daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli

optate wedtug przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci $ciekéw:

7

2)

3)

4)

5)

6)

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekoéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.), w szczegblnoéci po uprzednim

powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobor préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowiazkow dostawcow sciekéw przemystowych oraz warunkow wprowadzania Sciekéw do

urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pézn. zm.).

Pobér prob $ciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywac sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw). W przypadku stosowania urzgdzer do
automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli oraz prawie

wyznaczenia przedstawiciela i z tego prawa nie skorzystal.

Z poboru préb $ciekéw sporzgdzany jest protokét w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punkiu kontroino-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujgc protokot,

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie

pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekéw) w terminie do 21 dni od daty zakoiiczenia kontroli.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloéci swiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,

a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych

norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
llosé odprowadzonych éciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzgdzerh pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo&¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6

ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢ wylacznie

w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

lloé¢ odprowadzonych §ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytow wodomierza giéwnego i dodatkowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca

sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

10) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego iloé¢ pobranej wody ustala sig na

podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego

dziatania wodomierza.

11) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego.

12) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

13) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele, o ktérych

mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

14) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw usiug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwatg nr XXXVi1/323/2021 Rady Gminy
Tczew z dnia 21 lipca 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujgcego na terenie gminy Tczew.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w tym
dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym

z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych scieki

z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie §ciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Szczegolowy zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow usfug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych §ciekéw.

Zasadniczym powodem dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania éciekéw jest planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6u.z.z.w. — doptaty
do cen za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki wylgcznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii
gospodarstw domowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w taryfie wodociagowej w oparciu o wysokos¢ uiszczanej

optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r.

w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne, gdyz zostato dokonane z uwagi na rézng wysokosc stawki oplaty
za ustugi wodne - oplaty zmiennej za pobér wéd i tak:

1) do grup W1 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt 40) ww.

rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za

ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,
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2) do grup W2 i W3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostale z celéw okresionych w § 5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

z tegoz tytulu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1md.

W przeciwienistwie do taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcoéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekdw, opiata za ustugi wodne
nadto nie moze stanowié¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsiebiorsiwo
wodociagowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci tadunkéw w catym tgcznym wolumenie $ciekéw

oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wadociggowo-kanalizacyjne nie stosuje optaty abonamentowej.

6.2. Standardy jakosciowe obsiugi odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg w iloéci oczekiwanej przez odbiorcow
ustug, a jakosé wody produkowanej i kupowanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem

Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294).

W ramach standardoéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych usfug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody |odprowadzania $ciekéw

obowigzujacego na terenie gminy Tczew.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom wszelkich
informacji dotyczgcych: prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw, warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez odbiorce,
wystepujacych zakiocert w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, wystepujacych awarii urzgdzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, planowanych przerw w $wiadczeniu ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w przypadku zapytahh otrzymanych
telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni
robocze, natomiast w przypadku wystapienia na piémie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca
wnosi o udzielenie informacji w innej formie. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalern wymagajacych okreséw
diuzszych niz terminy wyzej wskazane, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przed uplywem tych
terminéw informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta wniosek o informacje i wskazuje ostateczny termin udzielenia

odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku o udzielenie
informaciji.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia catodobowg obsluge w zakresie prawidiowego
funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie

z obowiazujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,
przewidywanych zaktoceniach odbioru Sciekow, w sposodb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
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planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 18 godzin, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z tego punktu. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zakidcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustlug oraz wysokosci oplat za
te ustugi. Reklamacja moze by¢ dokonana w formie pisemnej, elektronicznej, faksowej fub telefonicznej.
Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cignienia wody powinna byé dokonana niezwlocznie
po wystapieniu zakiocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
whniesienia. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczeg6towego postepowania wyjasniajgcego, termin ten
moze ulec przediuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoéci na terenie
nieruchomoéci nalezacej do odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faksem lub w inny
sposéb, o ile odbiorca wskaze takg forme. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub w czeéci wymaga sporzadzenia uzasadnienia. Jesli reklamacja dotyczy
parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym fub na najblizszym odcinku sieci

wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

Odbiorcy usiug majg mozliwosc kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spdétki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00 pod numerem telefonu:
502-55-77-99. Po godzinach pracy Spofki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:

502-55-77-99 lub e-mailem: biuro@tczewgtkom.p!

iniarski
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