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. 1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

GTKOM spéika z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Tczewie (zwane dalej ,Spéikg” lub
«Przedsigbiorstwemn wodociagowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnosé gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Tczew na podstawie
zezwolenia udzielonego decyzjg Wéjta Gminy Tczew nr RIT.7031.2.2021 z 31 grudnia 2021 roku.

Przedmiot dziatainosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zblorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociagowych

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie éciekéw dostarczanych
przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zacpatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spotka prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie:

1) realizacja przylaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych,
2) usuwanie awarii na Infrastrukturze wodociagowe] i kanalizacyjnej,
3) plombowanie podiicznikéw.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majagc na wzgledzie powyisze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonslo wyboru taryfy nieJednolltej jednoczlonowej zawierajacej rézng dia
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej jednoczlonowej zawierajacej ceng dla odbiorcéw ceng za odprowadzone
Scieki oraz stawki opiat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzgdzeri

kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje trzy taryfowe
grupy odblorcdw uslug; a taryfa dla zbiorowego odprowadzania éciekéw przewiduje dwie taryfowe grupy cdblorcow
ushug. o



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie ) ,
taryfowej grupy Opis taryfowej grupy-odbiorcéw usiug
odbiorcéw ' .
WA Gospodarstwa dOm;)we - odbiorey ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi
w2 Pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do pozosialych celéw
W3 Odbiorca ustug ~ gmina pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe okreslone w art. 22
pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

Sformulowania uzyte w opisach faryfowych grup odbiorcéw usiug zbiorowegoe zaopatrzenia w wode

oznaczajq odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celdw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnoSci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o kidrej mowa w art. 274
pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw ~ woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,
nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, o ktdrych mowa w lit. a powyzej.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

. Oznaczene - . : .
taryfowe] grupy " Opis taiyfowej grupy odbiorcéw ustug
. odblorcéw ~ o
K1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw
K2 Pozostali odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow




4. Rodzaje i wysoko$¢ cen | stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy : ohowigzywania taryfy ‘obowigzywania taryfy
Stawkaoplat'y ; Stawka optaty | Stawka opfaty
Grupa taryfowa et abonamentowej tem abonamentowej | tana abonamentowe}
[w 2t/okres [w zi/okres  weomar . [w2i/okres
3 L} 3
[w2i/m] rozliczeniowy) Se2tigi] rozliczenlowy] [w 2t/m] rozliczeniowy]
netto netto netto netto netto netto
wi 6,29 - 6,49 - 6,47 -
w2 6,31 - 6,51 - 6,49 -
wsa 6,31 - 6,51 - 6,49 -
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1 do 12 mileslgca w okresie od 13 do.'247m3es}aa * wokresie od 25 do 36 miesigca
obowiazywania taryfy ' obowlgzywania taryfy obowiazywania taryfy
Stawka oplaty . Stawka optaty - _ Stawka oplaty
Grupa taryfowa Cenf abonamentowej €Ena abonamantowej ana o abonamqntovi:ej
|w zi!bkres gy -{w 2t/okres K ) . '[w zl/okré
[w 2t/m] rozliczghiowy] ' [ w zl/m) " rozliczeniowy} [waifml]- rozliczeniowy)]
netto _ netto netto ~ netto netto’ . netto
K1 16,48 - 16,74 - 16,58 -
K2 16,48 - 16,74 - 16,58 -

Do cen netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig aktualnie obowiazujgcy podatek VAT. Ceny
i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzlen ziozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzer

kanalizacyjnych

Tabela 1. Warlosci graniczne dla wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych

: Lp ) " TIRE ;Vskair;ik ' : :qéaﬂb%tk;." : Dopuszczalna wartoéé

1. 2. 3. 4.

1. | Temperatura ‘C 35

2. | Odczyn pH - 6,5-95

3. | Chemiczne zapotrzebowanle tlenu (ChZTc) mg O2/l 850

4| apatzebowani toms (5274 ™ 021 0

5. | Zawiesina ogbina mg/l 350

6. | Fosfor ogdiny mg P/l 11

7. | Azot ogbiny mg Nf 80

8. | Azot azolynowy mg NNO2/| 10

9. | Azot amonowy mg NNH4A 200

10. | Weglowodory ropopochodne mg/l 16

11. | Cynk mg Znfl 5

12. | Chrom ogéiny mg Crfi 1
Py P mg Ca 0.4 (§rednia dobowa)

0,2 (rednia miesieczna)
14. | Miedz mg Cuf 1
15. | Olow mg Pbfl 1
16. | Rtec - dla innych zakiaddw mg Hg#t 0,06 (grednia dt?bowa)
0,03 (Srednia miesieczna)

17. | Nikiel mg Nifl 1




Tabela 2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemysfowych do urzgdzen

kanalizacyjnych
PR . o ‘ Jednostkowa | Jednostkowa
Lp. Wskaénik Jednostka | stawka oplaty | stawka oplaty
. - " ‘ " neito brutto .
1. ‘ 2. | 3 Z 5.
1. | Temperatura
Za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszezaing 0752 0.81 2
wieikosé o mniej niz 5°C - za kazdy stopieh przekroczenia e e
Za $cielkd, ktdrych temperatura przekracza dopuszczaing 1.52 21 16421
wielkoé¢ o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia ! ’
2. | OdczynpH
Za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od 152z 164271
dolnej wartoci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH ! '
Za $cieki, ktérych pH jest wyZsze od gomej albo ni2sze od 3.80 21 410 21
doinej warlodci dopuszczalnej 0 0,5 pH do 4,5 pH ! '
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od 7.50 2t 8,20 zt
dolnej wartoéci dopuszezalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH !
Za $cieki, ktérych pH jest wyzeze od gémej albo nizsze od
dolnej warto$ci dopuszczalnej o wiecsj hiz 2,5 pH 14,702 14,7024
3. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc;) 2t kg 18,22 z¢ 19,68 zi
Pigciodobowe biochemiczne
4. zapotrzebowanie tienu (BZTs) 2/kg 30,32 24 32,75z
5. | Zawiesina ogdlna zt/ kg 5,62 zt 6,07 z
6. | Fosfor ogdiny : zi/ kg 30,32 z¢ 32,75z
7. | Azot azotynowy 2t/ kg 30,32zt 32,75z
8. | Azot amonowy zt/ kg 30,32 = 32,75
9. | Weglowodory ropopochodne ztf kg 530,71 z 573,17 z
10. | Cynk zil kg 798,13z 859,82 zt
11. | Chrom ogbiny 2t/ kg 796,13 z¢ 859,82 zt
12, | Kadm zt/ kg 1326,83 z¢ 1432,98
13. | Miedz zt kg 994,76 zt 1074,34 zi
14, | Oléw zl/kg 994,76 zi 1 074,34 zt
15. | Rteé zt/kg 1326,83 zi 1432982
16. | Nikiel B zl/kg 994,76 z} 1074,34 2}

Do stawek oplat netto podanych W powyzszej tabeli, dolicza sig aktualnie obowiazujgcy podatek VAT.
Stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien ziozenia wniosku — 8%.



Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzgdzen

kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu §ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci
wskaznikow zanieczyszczeh w $ciekach wprowadzanych do urzgdzeri kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiardw,

b) pomiarbw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemysiowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiarbw.

Odbiorca uslug (dostawca &ciekbw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powlekszone o nalezny podatek VAT (akliualng stawke).

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu &ciekéw lub dopuszczainych wartoSci wskaZnikéw
zanieczyszczer) we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o itoéé §ciekéw wprowadzong do
urzadzert kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llo$¢ Sciekéw okreélana bedzie na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego, bad2 w inny sposéb
wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorcg usiug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekdw [ub dopuszczainych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczer we wprowadzanych Sclekach naliczane bedg dia ilosci $ciekow okrestonej zgodnie z pkt 4 do
dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyimuje sie:

a) dziert ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdzajgcej
ustanie przekroczer) warunkdw wprowadzania §ciekow przemysiowych do urzadzeri kanalizacyjnych,

b) dzieri pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan &ciekéw w zakresie parametrow
§ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania préb éciekéw, a nadio jezeli wynlki badari potwierdzg ustanie przekroczen dopuszezalnych
warunkdéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu ckreslonych w pkt 8 warunkéw
dotyczgcych mozliwosci odezytu .urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gidwnego.

4
W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sie odpowiednio

przepisy Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania oplat podwyzszonych
za przekroczenie warunkéw wprowadzania ciekow do wéd lub do ziemi (Dz. U. z 2017 ., poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow w terminie wezeénigjszym niz
zaplanowane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli



9)

(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca uslug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac tym samym mozliwo$é udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorsiwa wodociagowo-kanalizacyjnego w poborze préb $ciekéw oraz odczytu
urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gltéwnego). © wynikach kontroli odbiorca
uslug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownsj kontroli
oplate wediug przekroczer, jakie wykazaly wyniki badarh tej kontrofi.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci $ciekéw:

1)

2)

3

4)
5)

6)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
§ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 . poz. 1757 z pézn. zm.), w szczegdinosci po uprzednim
powiadomieniu odbiorcy ustug.

Pobdr préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode Iub
odprowadzanie Sciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawle
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekoéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania éciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobér préb s$ciekéw przemysiowych w ramach kontroli ich jako$ci odbywaé sie bedzie w obecnoéci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy &ciekéw). W przypadku stosowania urzgdzeri do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy uslug. Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli oraz prawie
wyznaczenia przedstawiciela | z tego prawa nie skorzystal.

Z poboru préb Sciekéw sporzadzany jest protokét w dwdch egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punkiu kontroino-pomiarowego okreslonego w umowis o zaopatizenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sig $ciekl z punktu najblizej usyluowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie
w protokele. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujac protokof.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie
pisemnej odbiorce uslug (dostawce Sciekdw) w terminie do 21 dni od daty zakoriczenia kontroli.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nleruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekéw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie &ciekow ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilogci $wiadczonych ustug.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych sciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzed pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 uz.z.w., jako rowng ilosci wody pobrane] lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekdw llosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycla na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych Sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami usiug, kiérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odezyléw wodomierza giéwnego i dodatkowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone écieki w terminie okreglonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb,

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezer) do wysokoscl faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na Zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sig jg w terminie 14 dni od dnia zioZzenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilo¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawle Sredniego zuzycla wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Przedsigblorstwe wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dzialania wodomierza giéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezeri, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za pordb wod na cele, o ktdrych
mowa w art. 22 ustawy o zbioro'v'vym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow.



6. Warunki stosowania cen | stawek opiat
6.1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw uslug éwiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwalg nr XXXVII/323/2021 Rady Gminy
Tczew z dnia 21 lipca 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania &ciekéw

obowigzujgcego na {erenie gminy Tczew.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie iz czestotliwoscia
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci | urzgdzeri wodociggowych dostarczajgcych wode
do instalacji nalezacych do odbiorcéw uslug,

5) odbibri oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw usiug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami | pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdine korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych odbierajacych Scieki
z nieruchomos$ci nalezgcych do odbiorcdw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatizenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne | techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie Sciekéw, msjac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegblowy zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ushug
okreslajq wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych sciekéw.

Zasadniczym powodem dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekéw jest planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. - doplaty
do cen za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki wylgcznie dla odbiorcéw ustug zaliczanych do kategorii

gospodarstw domowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow uslug w taryfie wodociggowej w oparciu o wysoko$é uiszczanej
oplaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepiséw Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r.
w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne, gdyz zostato dokonane z uwagi na rézng wysokoéé stawki oplaty
2a ustugi wodne — opfaty zmiennej za pobér wad i tak:
1) do grup W1 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodeg na cele okreélone w §5 ust. 1 pkt 40) ww.
rozporzgdzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za
usluge wodng w wysokosci 0,068 zl za 1m?,
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2) do grup W2 i W3 zostali przypisani odbiorcy uslug pobierajacy na pozostate z celéw okreslonych w § 5
ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaZz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z tego2 tytulu uiszcza oplate za usluge wodng w wysokosci 0,115 z za Tm?2,

W przeciwienstwie do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow, oplata za uslugi wodne
nadto hie moze stanowi¢ kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorsiwo
wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokoéci ladunkdw w catym lgcznym wolumenie Sciekéw

oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacylne nie stosuje oplaty abonamentowe],

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw
ustug, a jakos¢ wody produkowanej i kupowanej przez Przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak | normami europejskimi, Parametry jakoSciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.
poz. 2294),

W ramach standardow jakosciowych obsiugi odbiorcdw ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczenych ustug wynikajgce z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
obowigzujgcego na terenie gminy Tczew.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom wszelkich
informacji dotyczacych: prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zzopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekéw, warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez odbiorce,
wystepujacych zaktécerh w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekéw, wystepujgcych awarii urzadzer
wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych, planowanych przerw w Swiadczeniu ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w przypadku zapytant otrzymanych
telefonicznie, faksem lub drogg elekironiczng — bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni
robocze, natomiast w przypadku wystgpienia na piémie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba Ze odbiorca
wnosi o udzielenie informacjl w innej formie. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaler wymagajqcych okreséw
diuzszych niz terrniny‘wyzej wskazane, przedsiebiorstwo wodoclagowo-kanalizacyjne, przed uplywem tych
termindw informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyia wniosek o informacje i wskazuje ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku o udzielenle
informacii.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzgdzer wodociagc‘:'wych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw usiug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
przewidywanych zakidceniach odbioru Sciekdw, w sposob zwyczajowo przyiety, co najmniej na dwa dni przed
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planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 18 godzin, Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o mozliwosci
korzystania z tego punktu. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju zakibcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za
te uslugi. Reklamacja moze by¢é dokonana w formie pisemnej, elektronicznej, faksowej lub telefonicznej.
Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ciénienia wody powinna byé dokonana niezwiocznie
po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
whniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten
moze ulec przediuzeniu do 30 dni. JeZeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie
nieruchomosci nalezgcej do odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczty elektroniczna, faksem lub w inny
spos6b, o ile odbiorca wskaze taka formg. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub w czgéci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia. Jeéli reklamacja dotyczy
parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci
wodotiggowej w miejscu technicznie dostepnym.

Odbiorcy ustug majg mozliwosc¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spolki, 1j., od poniedziatku do pigtku od 7.00 ~ 15.00 pod numerem telefonu:
502-55-77-99. Po godzinach pracy Spoétki, odbiorcy uslug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod numerem telefonu:

502-55-77-99 lub e-mailem: biuro@tczewgtkom.pl

A iniarski
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