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59-140 Chocianow

DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r. poz. 572 ze zm.—dalejk.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0.0. w Chocianowie,
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekdw na terenie gminy Chociandw, zatwierdzonej Decyzjy Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie we Wroctawiu z dnia 24 lutego 2022 r., znak: WR.RZT.70.249.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Chocianéw, na
okres 3 lat, orzekam:

1. zatwierdzam ustalong przez Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z o.o.
w Chocianowie taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Chociandw na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekow na terenie gminy Chocianow zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 24 lutego 2022 r., znak:
WR.RZT.70.249.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 2 oraz art. 24j u.z.z.w. w dniu 24 maja 2024 r. na wniosek Zaktadu Ustug
Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0.0. w Chocianowie zostato wszczete postgpowanie w sprawie
skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzenia $ciekow na terenie gminy Chociandw, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie we Wroctawiu z dnia 24 lutego 2022 r., znak: WR.RZT.70.249.2021 i zatwierdzenia nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Chocianow, na
okres 3 lat

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich
Swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepisow
wynika, Zze przedsiebiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzec sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkdw ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki ich
Swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0.0. w Chocianowie
udokumentowat zmiane warunkéw ekonomicznych oraz opracowat nowg taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Chocianéw.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos$¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0.0.
w Chocianowie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac
w szczegdblnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych
wydatkow inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztdw, zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczes$nie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
sciekdw na terenie gminy Chocianéw zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia
24 lutego 2022 r., znak: WR.RZT.70.249.2021. Okres ten zostat skrocony do dnia, w ktorym wejdzie w zycie
taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkdéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Chociandw jest pozytywny, nalezato
zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.zw. zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe i skroci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).
2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).
3. Z dniem doreczenia organowi admlnlstraql_gubllcznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez Qstatnlq 76 stroxq postepowanla decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k. p,é 32/ il P
4. Decyzja podlega wykonaniu przed upfywem termmu po whniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron Iub Jeﬁell wszystkle strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.). ) o
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Otrzymuja:
1. Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0. 0., ul. Gtogowska 14, 59-140
Chociandw.
2. Burmistrz Miasta i Gminy w Chocianowie, ul. Ratuszowa 10, 59-140 Chociandw.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parnistwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie -a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z 0. 0. w Chocianowie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Chociandw na
podstawie Zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i oczyszczania Sciekéw na czas
nieokreslony, poczawszy od 09 pazdziernika 2002 r.

Zgodnie z Zezwoleniem przedmiot dziatalnosci Spotki stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom,
z ktdrymi zawarto umowy;

- W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw dostarczonych przez
ustugobiorcow, z ktdrymi zawarto umowy.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spdtka dokonata wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej
zawierajgcej:

a) rozne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczona wode,

b) rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optaty abonamentowej.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw Spdtka dokonata wyboru taryfy niejednolitej jednocztonowej
zawierajacej:
a) rozne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za odprowadzone $cieki.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Grupa taryfowa odbiorcow obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzania Sciekéw oraz warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych wyodrebnia sie 5 grup taryfowych
dla ustug dostarczania wody oraz 4 grupy taryfowe dla ustug odprowadzania Sciekow.

Stawki opfaty abonamentowej, zgodnie z Rozporzadzeniem sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

Uwzgledniajgc warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode, cele zuzycia wody przez odbiorce koncowego, sposéb
rozliczania odbiorcdw, gotowo$¢ do Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode, dokonano podziatu
odbiorcéw ustug na nw. grupy taryfowe.

Grupy taryfowe 1 i 2 obejmuje odbiorcéw tworzacych gospodarstwa domowe, wspolnoty mieszkaniowe,
spdtdzielnie mieszkaniowe i spoteczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktdrych woda zuzywana jest wytacznie do
zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych.

Grupy taryfowe od 3 do 4 obejmujg pozostatych odbiorcow ustug innych niz gospodarstwa domowe, ktorzy
zuzywajg wode do innych celdéw niz gospodarstwa domowe (w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig).

Grupa taryfowa 5 obejmuje odbiorce ustug — Gmina Chociandw pobierajgca wode na cele okreSlone w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
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Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dostawy wody

Grupa Symbol . —odinieni
taryfowa taryfy yszczegolnienie

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode — odbiorcy prowadzacy
gospodarstwa domowe, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego,
z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Grupa 1 WGG

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode — odbiorcy prowadzacy
gospodarstwa domowe, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
lub do celdw rolniczych, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego,
z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Grupa 2 WGL

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode — pozostali odbiorcy,
w tym: przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
Grupa 3 WPG prawnej, instytucje publiczne, jednostki samorzadu terytorialnego, pobierajgcy
wode przeznaczong do pozostatych celdéw, rozliczani na podstawie wodomierza
gtdwnego, z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode - pozostali odbiorcy,
w tym: przedsigbiorstwa, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
Grupa 4 WPL prawnej, instytucje publiczne, jednostki samorzadu terytorialnego, pobierajgcy
wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na podstawie wodomierza
lokalowego, z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Odbiorca ustug — Gmina Chociandéw pobierajgca wode na cele okreslone
Grupa 5 WZP w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw, z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Uwzgledniajgc warunki zbiorowego odprowadzania $ciekdw, sposéb rozliczania odbiorcdw i gotowosé do
Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw, dokonano podziatu odbiorcdw ustug na nw.
grupy taryfowe.

Grupy taryfowe 1 i 2 obejmuje odbiorcéw tworzacych gospodarstwa domowe, wspdlnoty mieszkaniowe,
spotdzielnie mieszkaniowe i spoteczne inicjatywy mieszkaniowe, w ktérych odprowadzanie ciekdw jest wytacznie
do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych.

Grupy taryfowe od 3 do 4 obejmujg pozostatych odbiorcow ustug innych niz gospodarstwa domowe, ktdrzy
odprowadzajq Scieki do innych celdéw niz gospodarstwa domowe (w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia).

"abela nr 2. Taryfowe grupy odbiorcow ustug odbioru sciekéw

Grupa Symbol

taryfowa taryfy Wyszczegolnienie

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw - odbiorcy prowadzacy
Grupa 1 SGG gospodarstwa domowe, rozliczani na  podstawie  wodomierza  gtéwnego

z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw - odbiorcy prowadzacy
Grupa 2 SGL gospodarstwa domowe, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego,

z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw — pozostali odbiorcy, w tym:
przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
Grupa 3 SPG instytucje publiczne, jednostki samorzadu terytorialnego, rozliczani na podstawie
wodomierza gtdwnego, z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw — pozostali odbiorcy, w tym:
przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
Grupa 4 SPL instytucje publiczne, jednostki samorzadu terytorialnego, rozliczani na podstawie
wodomierza lokalowego, z jednomiesiecznym okresem rozliczeniowym.
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4. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat.

4.1. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat za ustugi dostarczania wody wedtug grup

taryfowych.
Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek optat
L Taryfowa W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
p- grupa . . do 12 miesigca | do 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow Rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5 6
netto 7,80 8,77 9,49
- cena (zt/m3)
1 Grupa 1 brutto 8,42 9,47 10,25
abonamentowej (zt/miesigc) brutto 5,73 5,77 6,10
netto 7,80 8,77 9,49
—cena (z/m3)
5 Grupa 2 brutto 8,42 9,47 10,25
' (WGL) — stawka optaty netto 4,27 4,36 4,52
abonamentowej (zt/miesiac) brutto 4,61 4,71 4,88
netto 7,85 8,82 9,55
— cena (zt/m3)
Grupa 3 brutto 8,48 9,53 10,31
3.
(WPG) — stawka oplaty netto 531 5,34 5,64
abonamentowej (zt/miesigc) brutto 5,73 5,77 6,09
netto 7,85 8,82 9,55
— cena (zt/m3)
4 Grupa 4 brutto 8,48 9,53 10,31
' (WPL) | _ stawka opfaty netto 4,21 4,25 4,35
abonamentowej (zt/miesigc) brutto 4,55 4,59 4,70
netto 7,70 8,54 9,53
— cena (zt/m3)
5 Grupa 5 brutto 8,32 9,22 10,29
. (WZP) — stawka op{at\/ netto 31,42 36,83 44,33
abonamentowe;j (zt/miesiac) brutto 33,93 39,78 47,88

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujacy
podatek VAT.

Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien ztozenia wniosku
(8%).

| 5/9
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4.2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek za ustugi odbioru $ciekéw wedtug grup taryfowych.

Wyszczegoblnienie Wielko$¢ cen i stawek oplat
L Taryfowa W okresie od 1 | W okresie od 13 do | W okresie od 25
P- grupa : ; do 12 miesigca 24 miesigca do 36 miesigca
odbiorcow Rodzaj cen i stawek optat obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5 6
netto 8,07 9,03 9,7
— cena (zt/m3) o
g Grupa 1 brutto 8,72 9,75 10,54
. (SGG) — stawka Op}aty netto 5,27 5,30 5,70
abonamentowej (zt/miesiac) | pryutto 5,69 5,72 6,16
netto 8,08 9,03 9,76
— cena (z/m3)
3 Grupa 2 brutto 8,73 9,75 10,54
' (SGL) |- stawka optaty netto 4,27 4,35 4,42
abonamentowej (zt/miesiac) | prutto 4,61 4,70 4,77
netto 8,08 9,03 9,76
- cena (zt/m3)
3 Grupa 3 brutto 8,73 9,75 10,54
abonamentowej (z/miesiac) | prutto 5,69 5,72 6,16
netto 8,10 8,97 9,75
— cena (zi/m3)
p Grupa 4 brutto 8,75 9,69 10,53
' (SPL) | _ stawka opfaty netto 4,29 4,34 4,42
abonamentowej (zt/miesiac) | prutto 4,63 4,69 4,77

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujacy
podatek VAT.

Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien ztozenia wniosku
(8%).

5. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzane sg
. odbiorcami ustug na podstawie cen oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekéw — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Ustawy i Rozporzadzenia (wymienionymi w pkt. 6 Taryfy).

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekéw ustala sie jako iloczyn cen i stawek
opfat oraz odpowiadajgcych im ilos¢ $wiadczonych ustug.

1. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub
indywidualnego.

2. Tlos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie w oparciu o ich wskazania.
3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie jako réwng ilosci pobranej wody.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub indywidualnego, iloé¢ pobranej
wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z o. 0. w Chocianowie na wniosek odbiorcy ustug
wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego lub indywidualnego. W przypadku gdy
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sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

. Czestotliwos¢ odczytdw wodomierzy gtdwnych oraz indywidualnych ustalona jest wedtug wewnetrznych

harmonogramoéw. Tylko w wyjatkowych przypadkach jakimi moze by¢ czasowy brak poboru wody spowodowany
nieobecnoscig mieszkancéw budynkdw lub zaniechaniem dziatalnoéci, przez okres dtuzszy niz dwa okresy
obrachunkowe — na ztozony przed tym faktem pisemny wniosek odbiorcy ustug — Prezes Zarzgdu moze zezwolié
na odczyt wodomierza gtéwnego lub indywidualnego w innych terminach niz to wynika z obowigzujgcego
harmonogramu.

. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza w terminie wynikajgcym z harmonogramu, ilo§¢

dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw wyliczona zostanie wedtug $redniego zuzycia z ostatnich trzech
miesiecy.

Rok obrachunkowy ustug dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw trwa od 1 stycznia do 31 grudnia.
Na dzien 31 grudnia u Odbiorcéw, u ktdrych z przyczyn techniczno — organizacyjnych nie zostanie dokonany
odczyt wodomierza, rozliczenie zuzytej wody i odprowadzonych Sciekéw dokonane zostanie na podstawie
Sredniego zuzycia z ostatnich trzech miesiecy.

Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz
odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug. Za $wiadczone ustugi Spdtka wystawia faktury. Odbiorca ustug
dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na warunkach i w terminach okreslonych
w otrzymanej fakturze.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie odbiorcy ustug,
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Odbiorca ustug, ktéry nie dokona zaptaty faktury za wykonane ustugi w wyznaczonym terminie otrzyma
upomnienie. Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy, jesli Odbiorca ustug nie uisci optat za petne dwa okresy
obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty, Spdtka
moze odcig¢ dostawe wody, ograniczy¢ przeptyw wody przez wodomierz przez zamontowanie kryzy lub
zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.

O zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody Spétka zawiadomi:

- Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Polkowicach,

— Burmistrza Miasta i Gminy Chociandw,

— odbiorce ustug,

na co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

Odbiorca ustug, a w przypadku jego Smierci nastepca prawny zobowigzany jest powiadomi¢ Spotke
w formie pisemnej w terminie 14 dni o faktach skutkujgcych koniecznoscig zmiany umowy.

Pozostate szczegdtowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujgcy na terenie dziatania Spotki.

16.Jesli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sa
regulowane niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobrat wode lub odprowadzit Scieki w okresie
rozliczeniowym.

17.Gmina obcigzana jest na postawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za pobdr wdd na cele,
o ktdrych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Dostawa wody pitnej.

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi klientdw
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, standarddw wyszczegdlnionych w zezwoleniu oraz w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw. Zaktad Ustug Komunalnych i Transportu Publicznego Sp. z o. o.
w Chocianowie dostarcza wode w ilosciach oczekiwanych przez odbiorcédw, a jakos¢ wody produkowanej przez
Spotke jest zgodna z normami krajowymi. Parametry jakosciowe sg zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia p #7 ludzi
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(Dz. U. 2017 poz. 2294) oraz innymi Decyzjami wydanymi przez Pafistwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Polkowicach.

6.2. Odprowadzanie sciekéw komunalnych.

Wszystkie $cieki komunalne oczyszczane sg przez dwie mechaniczno - biologiczne oczyszczalnie $ciekdw. Obiekty
zlokalizowane sg w Chocianowie oraz Trzebnicach. Scieki oczyszczane nie zawierajg substancji zanieczyszczajacych
w ilosciach przekraczajgcych najwyzsze dopuszczalne wartoéci wskaznikdw  zanieczyszczen, okreslonych
w pozwoleniach wodnoprawnych, tj. odprowadzenie $ciekéw oczyszczonych z Oczyszczalni Sciekéw Chocianéw
oraz Oczyszczalni é,ciekéw w Trzebnicach. Zachowane sa wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegdinie szkodliwych dla srodowiska
wodnego oraz warunkdw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wdd lub do ziemi $ciekéw, a takze przy
odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wéd lub do urzadzeh wodnych (Dz. U. 2019 poz. 1311).

7. Sposob zatatwiania reklamacji.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za ustugi.

Reklamacje wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem
poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i sg rozpatrywane przez Zarzad Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji
w terminie 30 dni od daty jej wptywu. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza, wymagajacej
wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢
uzasadnienie.

8. Informacja o zakidceniach w dostawie wody.

Spos6b postepowania w sytuacji zaktdcenia dostaw wody w ,ZUKITP” Sp. z 0. 0. w Chocianowie okreéla regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw. Zaktdcenia w dostawie wody mogg wynika¢ z awarii sieci
wodociggowej, prac konserwacyjnych lub pogorszenia sie jakosci wody. W przypadku powstania awarii sieci
wodociggowej, o fakcie koniecznosci zamkniecia dostawy wody Spétka bezzwiocznie powiadamia zainteresowane
strony m. in. telefonicznie, poprzez email, udostepniajgc informacje na stronie internetowej Spétki i profilach
spotecznosciowych oraz rozwieszajac pisemng informacje w miejscach dostepnych (np. tablice informacyjne)
w obszarze, na ktérym powstata awaria. Awaria usuwana jest bezzwiocznie.

O przerwach w $wiadczeniu ustug, wynikajacych z prac konserwacyjno — remontowych Spétka powiadamia
Odbiorcéw ustug poprzez informacje zamieszczane na stronach internetowych gminy i Spdtki oraz portalach
‘potecznosciowych Spdiki, na tablicach ogtoszen oraz w sposdb zwyczajowo przyjety, najpdzniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W razie przerwy przekraczajgcej 12 godzin, Spétka jest zobowigzana w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce ustug
0 jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie udowodnienia zawinionego przez Spdtke

dostarczania wody o pogorszonej lub ztej jakosci albo o nieodpowiednim cisnieniu. Spdétka udziela upustu

naleznosci w wysokosci réwnej wartosci dostarczonej wody zlej jakosci w okresie trwania zakidcenia.

W  przypadku wystgpienia zgtoszen dotyczacych pogorszenia jakosci wody dostarczanej do sieci, Spdtka

niezwtocznie dokonuje oceny zaistniatej sytuacji. Pobierane sg probki wody do badan przez akredytowane

laboratorium, z ktérym Spdtka ma podpisang umowe w tym zakresie. W przypadku stwierdzenia na podstawie

badan zlej jakosci wody, niezdatnej do spozycia przez ludzi, Spétka podejmuje nastepujace dziatania:

— ustala obszar objety zagrozeniem,

— niezwlocznie likwiduje skutki zaistniatej sytuacii,

- przeprowadza dezynfekcje wody podchlorynem sodu, w ilosciach nieprzekraczajgcych wartosci dopuszczonych
przepisami prawa,

— przeprowadza intensywne awaryjne ptukanie sieci wodociggowej,

— przeprowadza badania kontrolne jakosci wody, ktorych wynik decyduje o powtdrzeniu lub zakonczeniu dziatan,

— przekazuje wyniki badan kontrolnych wody do PPIS w Polkowicach oraz lokalnym wiadzom samorzadowym.

W zaleznosci od rodzaju i skali zagrozenia dla zycia lub zdrowia odbiorcéw podejmowane dziatania ukierunkowane
s na:
— powiadomienie lokalnych wiadz samorzadowych oraz jednostek wytypowanych do udzielenia pomocy
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w sytuacjach kryzysowych,

poinformowanie odbiorcéw o zaistniatym zagrozeniu w sposéb opisany wyzej,

okresowe wstrzymanie dostaw wody dla czesci lub catoéci sieci wodociggowei,

zapewnienie awaryjnych zrédet zaopatrzenia w wode w sposdb opisany wyzej,

usuniecie zrodet zagrozenia poprzez: zlokalizowanie przyczyny i rodzaju zanieczyszczenia, wytaczenie skazonych
studni gtebinowych, wytgczenie stacji uzdatniania wody lub jednostkowego procesu technologicznego,
bedacego zrodtem skazenia, wylaczenie skazonego odcinka sieci wodociggowej poprzez zakrecenie zasuw,
dezynfekcje ujmowanej wody oraz intensywne ptukanie studni gtebinowych w granicach ustalonych zasobdw
eksploatacyjnych, dezynfekcje wody gromadzonej w zbiornikach wody uzdatnionej, czyszczenie i dezynfekcje
zbiornikéw, dezynfekcje skazonych odcinkéw sieci wodociggowej, intensywne ptukanie odcinkéw sieci
wodociggowej, zlecenie laboratoryjnych badaf mikrobiologicznych i fizyko-chemicznych prébek wody, biezace
informowanie PPIS w Polkowicach o uzyskanych wynikach badan jakosci wody.

Po otrzymaniu pozytywnych wynikéw badan prébek wody i otrzymaniu akceptacji przez PPIS w Polkowicach,
Spotka informuje odbiorcéw o odwotaniu niebezpieczenstwa zwigzanego z wystepujgcym skazeniem wody
i zamieszcza komunikat o pozytywnej ocenie przydatnosci wody do spozycia przez ludzi.

W celu zapewnienia awaryjnego zaopatrzenia w wode, w zaleznosci od skali problemu podjete zostang nastepujgce
dziatania:

dokonanie przetaczen w infrastrukturze technicznej na nieskazone zrédta zasilania w wode,

zorganizowanie dostaw wody pitnej (beczkowozy, woda butelkowana),

zorganizowanie dostaw wody do celdw gospodarczych przy uzyciu $érodkéw wiasnych, a w przypadku
koniecznodci dostarczenia wody na znacznym obszarze, przy uzycid\wozdéw Strazy Pozarnej lub innymi
dostepnymi metodami. l
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