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UCHWALA NR XLV/276/2021
RADY MIEJSKIEJ W OPALENICY

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Opalenica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.2021,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.2020, poz. 2028), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Opalenica,
w tresci stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Burmistrzowi Opalenicy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Opalenicy
(-) Eugeniusz Wojtkowiak
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Zatacznik do uchwaly Nr XL.V/276/2021
Rady Migjskiej w Opalenicy
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
OPALENICA

Rowdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Hekro¢ w Regulaminic mowa jest o . Ustawie™ naleky przez to rozumied ustawy z dnia 7 czerwea
2001 r. o zhorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu sciekow (D U, 2 2020r. poz.
2028).

2. Ukytym w Regulaminie pojeciom nalezy preypisywad maczenie jakic nadajg im akty wyzszego
rzedu. w tym Ustawa,

3. Postanowienia Regulaminu odnoszgee sig do taryfy znajdujy zastosowame do taryly tymezasowe) w
rozumieniu Ustawy,

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Gminie, nalezy przez to rozumied Gring Opalenica.

2. Hekroé w Regulaminic jest mowa o Przedsighiorstwic, nalezy przez to rozumicd  przedsicbiorstwa
wodno-kanalizacyjne zdefimowane w art, 2 pkt 4 Ustawy, dnalajace na teremie Gminy.
Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia nasigpujgcego minimalnego  poziomu
éwiadczonych ushug:

1) cigglodei | niczawodnodcl dostawy wody do nieruchomosci, dla ktdrej zawano umowg, zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci. w ilosci nie mnicjszej niz 5 m" na miesige, o cisnieniu
umozliwiajageym uzytkowanie wody nie mnigjszym niz 0,1 MPa 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa, w
granicach technicinych mozliwosci dwiadczenia uslug wysaczonych, muin. struktury i srednicy
preylgeza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorey ustug, zapewnienia dostawy wody o
jakodci przeznaczone) do spozycia przez ludsi i o parametrach nicprzckraczajgeych wartodei
wymienionych w zalgezniku do Regulamin (tab.1.);

2) cigglodci | mezawodnoder odprowadzania dcickow do urzgdzen kanalizacyjnych 2 mieruchomodci, dla
kidrey zawarto umowg, zgodnie z wydanymi warunkami przylgezemia do siecl, w gramcach
technicznych mozliwodci dwiadczenia uslug wymaczonyeh muin. strukturg i sredmicy przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug, w ilodci nie mnicjszej ni2 § m’ na miesige
o parametrach niepreekraczajgeyeh wartoser wymienionych w zalgezniku do Regulaminu (tab 2. )

3) zapewmenia utrzymama | prawidlowege funkcjonowania urzgdzen wodociagowych 1 urzgdaen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez Preedsighbiorstwo przylgezy wodociggowych | przylaczy
kanalizacyjnych;

2. Poziom swiadczonych ushug, za ktdre Przedsighiorstwo ponosi odpowiedzialnodé, stwierdza sig
w micjscu whaczema preylycza wodociagowego lub przylycza kanahzacyjnego odpowsednio do sieci
wodociggowej lub sicci kanalizacyjnej.
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Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Przedsighiorstwo zawiera umowg z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wiclolokalowym na wniosek whascicicla lub zarzadey budynku wiclolokalowego lub budynkow
wiclolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych w Ustawie.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przyselemu odbiorcy ushug projekt umowy. w terminie
ni¢ dhuiszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcic umowy. Wniosek, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemngj.

2. W przypadku jezeli Przedsichiorstwo korzysta przy zawicraniu uméw z ogolnych warunkéw umowy,

wiwczas przyszlemu odbiorcy dorgeza sig projekt umowy wraz aktualnymi ogélnymi warunkami
umowy obowigrujgcymi w Przedsighiorsiwie.

3. W przypadku jezeli przysziym odbiorcy jest konsument w rozumicniu art. 22 | ustawy z dnia 23
kwictnia 1964 r. Kodeks cywilny (1. Dz.U.2020, poz. 1740), wowczas Przedsighiorstwo zobowigzane
jest do wypelnienia obowigzkow okreslonych przepisami ustawy z dmia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t). DzU.2020, poz. 287).

§ 6. Postanowicnia umdw zawicranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug nic moga ograniczad
praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow Ustawy, preepisow wykonawezych wydanych na
podstawic Ustawy oraz postanowicri Regulaminu,

Rozdaal 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§ 7. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 8 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci | rodzajow cen | stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowe), do ktorej zaliczony zostal odbiorca ushug, wymaga podania taryf do wiadomosci publiczne)
zgodmic 7 przepisami Ustawy.
2. Stosowanie przez Przedsighiorsiwo cen 1 stawek oplat wynikaygeyeh z nowych prawidlowo podanych
do wiadomodci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowama odbiorcow uslug o ich rodzajach
3. Preedsigbiorstwo dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujgey taryfe.

§ 9. 1. Podstawy obcigzemia odbiorey uslug naleznosciami za ushugi swiadczone przez Przedsighiorstwo
jest faktura.
2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug s3 rownicz osoby korzystajace

z poszczegolnych lokah, Przedsichiorstwo wystawia odrebna fakiurg zarzadey lub wlascicielown takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIEC]
§ 10, 1. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne) powinny co najmniej:
1) wskazywac muejsce 1| sposob preylaczenia nicruchomosci do sieci wodociggowe) lub sieci
kanalizacyjnej;
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2) okresla¢ maksymalng ilodé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilod¢ scickdw odprowadzanych z nicruchomodci i ich jakosé;

4) zawieraé wykaz dokumentow, ktdre odbiorca uslug zobowigzany jest zalgczyvé do protokolu odbionu
przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnic z § 20 ust. 3 Regulaminu;

2. Warunki przylyczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej, moga takie okredlaé:
1) parametry technicane przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego:

2) migjsce zainstalowania wodomierza gliwnego, wodomicrza mierzgcego ilodé wody bezpowrotnie
zuzyte) lub urzgdrenia pomiarowego, a takze studzienck kanalizacyjnych.

§ 1. Kaida nicruchomosé powinna byé przylaczona do sicct odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przylgczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 12, 1. Dostgpnodé do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacyi takich
urzgdzen w wicloletmim planic rozwoju | modemizac)i wrzadzen wodociggowyeh | urzadaeh
kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Przedsighiorstwa;

2) mozliwosci technicanych urzgdzen Przedsichiorstwa wynikajacych 7 technologii dostarczania wody
i odprowadzama fcwckdw, przez co rozumie si¢ fakiyezne modliwoder pozyskania  przez
Przedsighiorstwo wody nadajace) sig do spokycia przez luda (wydajnosé imddel wody) lub jej dostawy,
Jak rowniez modliwoscr odbioru | oczyszezenia scickdow (wydajnosd oczyszezalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych przez
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sicci, w przypadku
spelnienia lacznie wszystkich przeslanck okreslonych w ust. 1.

3. Ustalemie szczegdlowych technicznych warunkéw okreslajgecych mozliwosé dosigpu do ushag
wodociggowo-kanalizacyjnych dla danc) meruchomodei jest dokonywane indywidualnie, na podstawic
wniosku o przylaczenie rgodnego z przepisami Ustawy, 2 uwzglednieniem warunkéw zawartych
w oust.l. 4i5.

4. Przylacze wodociggowe powinno posiadaé érednicg min 32 mm i byé wykonane z materialu
odpomego na cisniemic min PN 10, posiadajgcego pozytywny oceng higieniczng, okreslong w arnt, 12
ust.2. Ustawy.

5. Przylacze kanalizacyjne powinno posiadaé Srednicg min 160 mm i byé wykonane z materialu
preczmaczonego do odprowadzania sciekow, o Scance litg) | sztywnodci obwodowe) min SN 8.
Podlaczenie do siect kanalizacyjney powinno by¢ wykonane poprzez wpiccie do  siudaienki
kanalizacyjnej lub trdjnika (zlokalizowanych na sieci w ulicy), a gdy w obrgbic przylaczang)
nicruchomosci me ma takic) mozliwosct - poprzez wykonanic innego wpigcia (np. z wykorzystanicm
pelaczema siodlowego).
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 13 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylycza wodociggowego lub przylycza
kanalizacyjnego Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
precz mie Warunkami preylgezenia do sieci wodociggowej lub sicei kanalizacyjney omaz planem
zabudowy lub szkicem sytuscyjnym, wymaganymi przepisami Ustawy. ).

2. Okreslone w Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowe) lub sieci kanalizacyjne) proby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sy przeprowadzane przy udzale upowainionych przedstawiciel stron
{odbiorcy ushug | Preedsigbiorstwa).

3. Odbior jest wykonywany prred zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego. Wszelkic odcinki preylycza wodociggowego lub przylycza kanalizacyjnego ulegajgce
crgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajaee) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem.

§ 14. I. Po zgloszeniu w formic pisemne) gotowodci do odbionu przez osob¢ ubicgajacy sic
o przylaczenic nicruchomosci do sicci, Preedsighiorstwo niczwlocznic, nie poznic niz w terminie 14
dni od dnia zgloszenia w formie pisemne), dokonuje odbiors preyvigcza wodociggowego lub praylicza
2. Wyniki prob i odbiordw, o kidrych mowa w § 13 ust. 2 Regulaminu, s3 potwicrdzane przez osobg
ubiegajacy sig o przylaczenie meruchomosa do siect | upowainionego przedstawiciela Przedsigbiorstwa
w sporzadzanych protokolach w formie pisemnej.

§ 15, 1. Zglosrenic odbioru technicanego przylyeza wodociggowego lub przylycza kamalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce osobg ubicgajacy sig o praylyczenic nicruchomosci do sieci | oznaczenic daty
i symbolu/numeru Warunkéw przylyczenia do sieci wodociggowe) lub sieci kanalizacyjnej;

2) termun odbioru proponowany przez osobg ublegajacy si¢ o preylaczenie nieruchomodei do sieci.

2. Protokol odbioru technicznego czgdciowego i koficowego praylacza wodociggowego lub przylyeza
kanalizacyjnego powinien zawicra co najmnicy:

1) dane techniczne charakteryzujgee przedmiot odbioru (Srednica, maternial, dlugodé, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace rédnic pomigdzy wydanymi Warunkami przylgczenia do sicci wodociggowej lub
sicct kanalizacyjnej oraz plancm zabudowy lub szkicem sytuacyjnym. a sposobem realizacji przylycza
wodociggowego lub prrylacza kanalizacyjnego.

3) sklad komisji dokonujace) odbioru 1 podpisy jej czlonkow.

3. Zalycenikami do protokolu odbioru kofcowego sy atesty, deklaracie zgodnoici badi aprobaty
techniczne materialow wykorzysiywanych do budowy przylacza wodociggowego lub prazylacza
kanalizacyjnego orar  inwentaryzacja  geodezyina  powykonawcza  wykonancgo przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacynego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE)] WODY 1 SCIEKOW
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINE)
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§ 16. . Przedsighiorsiwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow uslug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawic wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmnic)
7 dniowym.

2. Preedsicbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznic poinformowaé odbiorcow ustug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody,
o ile czas ich trwania przckracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wiclolokalowych, Przedsighiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
1 lub 2 poinformowaé wylacznie whascicicla lub zarzadee meruchomosci.

4. W raze planowane) lub zastnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgee) 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody | poinformowaé o tym fakcie
odbiorcdw ushug. wikazujge lokalizacyg zastgpezego punktu poboru wody.
§ 17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Preedsighiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szezegdlnosci w lokalnych srodkach masowego preekazu i na swoje) stronie internetowe).

Rozdrial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACI ORAZ WYMIANY INFORMACJ DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 18 Przedsighiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swoje) sicdzibic oraz na swojc)

stronie intemnetowej:

1) informacj¢ o aktualnic obowigrujgcych taryfach cen i stawek oplat obowigzujgcych na terenic gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

3) ujednolicony tekst Ustawy:

4) akivalny tekst wicloletmego planu rozwoju 1 modermizac)i urzadzen wodociggowych | urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsighiorstwa.

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane, na wniosek zlokony przez odbiorcg uslug do udziclania
wszelkich informach dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbioreg uslug umowy:

2) warunkdw przylaczenia nicruchomodei do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne);

3) wystgpujgcych zaklbcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Scickow,

4) wystgpujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu uslug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji wskazanych w ust, | za podrednictwem telefonu, faksu lub
elektromcznych srodkow przckazu niczwlocznie, jednakize w terminie nie diuzszym miz 3 dm od daty
wphywu do Przedsighiorsiwa wiiosku.

3. Jedeli wniosek o udziclenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo udaiela
odpowiedz: w te) same) formie, w terminie nie diuzszym miz 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba
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#e osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyrainie zarnaczyla, e informacja ma by¢ jej udzielona w jedne)
z form wskazanych w ust. 2.

4. Jeieh udziclenic nformacji wymaga dokonania ustalen wymagajgeych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem tych termindw informuje o tym osobs,
kiora zlozyla wniosek o informac)g, | wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 20. Dopuszcza si¢ wstrzymanic dostaw wody lub odprowadzania scickdw bez uprzednicgo
zawiadomicnia odbiorcow uslug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii 1| Koniecznosc jej usunigoia;
2) wystapicnia  bezposredniego  zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub drodowiska zwigzanego
# funkcjonowaniem sieci;
3) dzialania sity wyzszej, kiora uniemozliwila dalsze swiadczenie ushug:
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
scickow.
§ 21. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacyi dotyczgcych sposobu dwiadczenia precz
Przedsighiorstwo ushug, w szczeghlnosc z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug oraz
wysokosci naliczone) oplaty.
2. Wszystkie reklamacje dotvezgee ushug moina zglaszal w sicdzibic Przedsichbiorstwa osobidcic do
w&duhbwfumwmmmmhbwmmmmmmnﬁncmlwhm
preez Preedsigbiorstwo na stronie intemetowe).

3. Odbiorca uslug. kidry sklada reklamacjg. powinien wskazad przedmiol reklamacji, przedsiawic
okolicznoser uzasadmajgee reklamacje oraz wskazaé lub dolgezyé dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce je) rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacic i udzielic pisemnej odpowiedzi bez zbgdne)
wloki, w terminie nic dhuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sig date
jei wplywu do siedziby Przedsichiorstwa.

Rozdzial 10,
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECTWPOZAROWE

§ 12. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnoscr dosigpna z urzgdzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsighiorstwo, w tym 2 hydramow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe).

§ 23, Sposdb okreslania ilodct zuryte) wody na cele pracciwpoiarowe okredla umowa zawarta pomigdzy
§ 24. W przypadku poboru wody na ccle precciwpozarowe z urzgdzen wodociagowych, kidrymi woda
Przedsigbiorstwu informac)s o ilodci wody pobrancj.

Rozdzial 11,
WYKONANIE UCHWALY

§ 25. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Opalenicy.
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Rozdzial 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. Z dmem wepscia w zycie uchwaly traci moc uchwala Nr LXVI4012018 Rady Miejskiey w
Opalenicy z dmia 17 lipea 2018 r. w sprawie regulaminu dostarczama wody 1 odprowadzania scickow w
gmimie Opalenica (Dz. Urz. Woj. Wikp. z roku 2018, poz. 6065)

§ 27. Uchwala wechodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dazienniku Urzgdowym
Waojewodziwa Wielkopolskiego.
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mgtnosé NTU |

barwa - akceptowalna przez konsumentiw | bez
nieprawidlowych zmian

relazo ng/dm’ 200

mangan g/dm’ 30

smak - akceptowalny przez konsumentow i bez
. il |

zapach - akceptowalny przez konsumentow i bez
: idi "

azotany mg/dm’ 50

JOf AMONowy p 0.5

eschenchia coli /100 mi 0

enterokoki jik/ 100 ml 0

nazwa Jjednostka poziom nieprzekraczalny

zawiesiny ogdlne g/m' 600

ChZ1 gm' 1300

BZTS gm' 650

azol amonowy g 200

azot ogolny ' 120

fosfor ogolny g’ 20
temperatura b, ¥ is

odczyn B 65- 95




