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Rozdziat |

Postanowienia ogolne

1. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur ich korekt oraz duplikatéw w formie
elektronicznej jest ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z
2020 r. poz. 106, 568, 1065, 1106) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogag elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) zwang dalej ,Ustawg”.

2. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Scinawie sp. z 0. 0., zwana dalej ,ZGK”, wystawia i
przesyta faktury, korekty faktur oraz duplikaty faktur w formacie elektronicznym, zwane dalej
,e-fakturami”, zgodnie z Ustawg gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia, integralnosé
treSci oraz czytelno$¢, bez koniecznosci stosowania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego i elektronicznej wymiany danych (EDI).

3. Formatem e-faktury jest plik PDF (Portable Dokument Format). Do podglagdu oraz
weryfikacji e-faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,Adobe Acrobat Reader”, ktore

odbiorca e-faktury pobiera i instaluje we wiasnym zakresie.

Rozdziat Il
Warunki przystapienia do korzystania z E-BOK

1. Warunkiem wystawienia i przestania e-faktury jest uprzednie zarejestrowanie sie do
systemu E-BOK na stronie www.zgk.scinawa.pl zaktadka e-bok lub bezposrednio na

https://e-bok.zgk.scinawa.pl i odznaczenie opcji ,Wyrazam zgode na wysytanie faktur droga

elektroniczng” w pkt. E-faktura.

2. Akceptacja e-faktury jest jednoznaczna z rezygnacjg odbiorcy z otrzymywania faktur w
formie papierowe;.

3. Kazda e-faktura bedzie doreczana za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w

formularzu adres e-mailowy odbiorcy.



Rozdziat Il

Ogolne zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

1. Odznaczenie opcji ,zgto$ odczyt” oznacza zobowigzanie do samodzielnego rozliczenia

zuzycia wody za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
2. Dopuszczalne jest dokonanie tylko jednego rozliczenia w miesigcu kalendarzowym.

3. Wprowadzony stan wodomierza rejestrowany jest w systemie z biezgcg datg
kalendarzows.

4. Po wprowadzeniu prawidtowego stanu wodomierza, wygenerowana zostanie faktura VAT,

ktorej obraz bedzie dostepny na koncie klienta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.
5. Préba rozliczenia nie powiedzie sie w przypadku:
- wprowadzenie nizszego od poprzedniego stanu wodomierza,

- wprowadzony stan wodomierza wskaze zuzycie odbiegajgce znacznie od sredniej wielkosci

zuzycia wody w ostatnim okresie rozliczeniowym.

6. Zgtoszenie przez klienta wszelkich reklamacji wynikajgcych z korzystania z E-BOK winno
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni i mozliwe jest za

posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Rozdziat IV
Odstgpienie od E-BOKa

1. Odbiorca e-faktury moze wycofa¢ akceptacje stosowania faktur w formie elektronicznej.
Wycofanie zgody na e-faktury jest mozliwe po zalogowaniu sie na platforme e-bok, nastepnie
odznaczenie w pkt. E-faktura ,wyrazam zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng”
okienko ze stowem ,Zmien”.

2. Wypowiedzenie to oznacza powr6t do rozliczen zgodnych z zawartg umowg o
zaopatrzenie w wode.

3. Klient traci mozliwos¢ korzystania z elektronicznego odczytu wody w przypadku, gdy nie
dokonat samodzielnie rozliczenia przez kolejne dwa okresy rozliczeniowe w rozumieniu

Regulaminu dostarczania wody na terenie miasta i gminy Scinawa.



4. Klient, ktéry utracit mozliwos¢ korzystania z elektronicznego odczytu wody z przyczyn o
ktérych mowa w pkt. 1 lub 3 moze ponownie skorzysta¢ z oferty po uptywie 12 miesiecy od
daty jej dezaktywacji.

5. Odbiorca e-faktury uprawniony jest do zmiany adresu e-mail wskazanego w formularzu
rejestracyjnym. Jest to mozliwe po zalogowaniu do systemu E-BOK, nastepnie kliknieciu w
dodaj nowe zgtoszenie” w pkt. E-rejestracja zgtoszenia. W przypadku braku powiadomienia
ZGK o zmianie adresu e-mail przez odbiorce e-faktury, wszelka korespondencja kierowana a
dotychczasowy adres jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki

prawne.

Rozdziat V
Ochrona danych osobowych

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Scinawie sp. z o. o. jest administratorem danych
osobowych odbiorcow e-faktur, zgodnie z przepisami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

1. ZGK nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego z ktérego korzysta odbiorca e-faktury, a ktére
uniemozliwiajg mu korzystanie z ustugi.

2. ZGK i odbiorcy e-faktur zapewniajg naczelnikowi urzedu skarbowego, naczelnikowi urzedu
celno-skarbowego, dyrektorowi izby administracji skarbowej i Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej, na zgdanie, bezzwtoczny poboér i przetwarzanie danych zawartych w e-fakturach,
w przypadku ich przechowywania w formie elektroniczne;.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.12.2020 r.



