Uchwala w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
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Status: Akt obowigzujacy
Wersja od: 31 pazdziernika 2019r.

Wejscie w zycie:
15 sierpnia 2019 r.

UCHWAELA Nr XII1/86/19
RADY MIEJSKIEJ W SCINAWIE

z dnia 24 lipca 2019 1.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym

(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z
2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.), Rada Miejska w Scinawie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego
na terenie miasta i gminy Scinawa, ktéry stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Rady Miejskiej w Scinawie z dnia 30 grudnia 2002 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie miasta i
gminy Scinawa (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2003 r. Nr 32, poz. 820).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi gcinawy.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

ZALACZNIK !
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie
Miasta i Gminy Scinawa
Na podstawie art. 19 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328) uchwala sie, co
nastepuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne



§ 1. Regulamin okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze wzajemne relacje
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 2. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Scinawie Sp. z 0.0. §wiadczy ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o oddany
mu do dyspozycji majatek gminy.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) gmina - gmina Scinawa,
2) zaklad - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczace ustugi w zakresie
dostawy wody i odbioru $ciekow,
3) "ustawa "- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym oczyszczaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180),
4) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujgcy
sie na kazdym przytaczu wodociggowym;
5) podlicznik - wodomierz mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej zamontowany za
wodomierzem gtownym,
6) wiasciciel nieruchomosci - osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci lub korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
7) odbiorca ustugosoba, z ktdra zaktad zawart umowe na dostawe wody i odprowadzanie
sciekow.

Pozostate okreslenia uzyte w regulaminie nalezy interpretowac zgodnie z art. 2 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez zaklad w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekéw
§ 4. Zaklad ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekdw
w sposob zgodny z ustawg i zawartg z odbiorca ustug umowa w szczegdlnosci:
1. zapewni¢ staly doptyw wody do nieruchomosci zgodnie z warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym normalne uzytkowanie
wody nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, o jako$ci badanej u
wylotu przed zaworem gléwnym za wodomierzem, odpowiadajacej wymogom ustalonym
w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie warunkéw,
jakim powinna odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2294);
2. przyjmowa¢ od odbiorcy ustug do systemu kanalizacyjnego Scieki bytowe, komunalne
i przemystowe.
3. utrzymywaé zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody i odbioru $ciekéw w ilosci i o parametrach okreslonych w
umowie w sposdb ciagly i niezawodny,
4, zapewnié prawidlowg eksploatacje posiadanej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;



5. zainstalowaé u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny 1 nadzorowaé jego legalizacje;

6. regularnie raz na kwartat, na podstawie badan wtasnych informowa¢ Burmistrza
Miasta i Gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia;

7. zawiadamiaé¢ odbiorcow ushug bezposrednio lub za posrednictwem samorzadowego
informatora SMS o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wynikajacych z
planowanych prac inwestycyjnych lub remontowo-konserwacyjnych oraz o warunkach i
terminie udostepnienia zastepczych punktéw poboru wody, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem rozpoczecia prac;

8. w przypadku wystagpienia nieprzewidzianych przerw lub ograniczen w dostawie wody
wynikajgcych z awarii na sieci lub awarii urzadzen utrzymywanych przez zaklad, jak
réwniez zdarzen niezaleznych od zakladu oraz przedtuzajacych si¢ prac remontowych lub
konserwacyjnych:

1) poinformowaé Odbiorcéw usthug w sposdb zwyczajowo przyjety lub za posrednictwem
samorzagdowego informatora SMS o zaistnialej sytuacji i przewidywanym czasie jej
trwania;

2) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody (np. punkt poboru wody z hydrantu lub z
beczkowozu) w terminie nie pézniejszym niz po 12 godzinach od wystapienia przerwy i
poinformowaé odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i o okresie, w ktorym jest udostgpniony
w sposob okreslony w pkt 1,

3) przystapic¢ do niezwlocznego usuwania awarii i jej skutkdw lub niezwlocznie
przeprowadzi¢ czynnos$ci zmierzajace do wznowienia ustug w peinym zakresie;

9. informowa¢ odbiorcoéw ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania §ciekéw. W miarg mozliwosci informacja ta
powinna by¢ przekazana przez zaklad z wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie
Instalacji wewnetrznej do nowych warunkdéw, w przypadku, gdy zmiany tego wymagaja;
10. rozpatrywac reklamacje, skargi i wnioski sktadane pisemnie przez odbiorcg ustug w
sprawach ilosci i jakosci §wiadczonych ustug 1 wysokoscei oplat oraz powiadamiaé
zainteresowanych o sposobie ich rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 14 dni od daty ich wpltywu do zaktadu.

§ 5. Zaklad ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos¢ robét budowlano - instalacyjnych prowadzonych w
zwigzku z podlaczaniem do sieci oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i
dokumentacjg techniczna;
2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do
odbiorcy ustug w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,
b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy: wodomierza
gléwnego, podlicznika, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiardw,
¢) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowokanalizacyjne,
d) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekéw wprowadzanych do sieci,



e) odcigcia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw
czerpalnych wody w budynku,
3) (skreslony).
§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek korzystaé¢ z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
$ciekéw w sposdb zgodny z przepisami ustawy, regulaminu oraz zawartej umowy,
niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez zaklad, a w szczegolnosci
zobowigzany jest do:
1. zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przytaczy
wodociggowych, instalacji i przytaczy kanalizacyjnych wraz z urzadzeniami
pomiarowymi, studniag wodomierzows, studzienka rewizyjna, rewizja, urzadzeniem
przeciwzalewowym oraz zaworem antyskazeniowym poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniem, skutkami niskich temperatur oraz dost¢gpem do tych
urzgdzen osdb nieuprawnionych,
2. wykorzystywania swojego przytacza kanalizacyjnego tylko na uzytek wiasny 1 tylko do
odprowadzania $ciekdw bytowych, komunalnych lub przemystowych,
3. zabezpieczenia wodomierza gtéwnego przed jego uszkodzeniem spowodowanym
dziataniem czynnikéw atmosferycznych oraz dziataniem oséb trzecich, jak réwniez
zaborem i wptywaniem na prawidlowos$¢ wskazan,
4. niedokonywania zmiany lokalizacji wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez
pisemnej zgody zaktadu;
5. zapewnienia swobodnego dostgpu do kontroli i odezytu urzadzen pomiarowych,
wodomierzy gtéwnych i podlicznikéw;
6. umozliwienia zaktadowi realizacji uprawnien okreslonych w art. 7 ustawy;
7. uzytkowania instalacji wodociggowej wraz z przytaczami w sposéb eliminujgcy
mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
8. odprowadzania $ciekéw odpowiadajacych warunkom okreslonym przez zaktad,
przepisom prawa i zawartej umowy oraz uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wraz z
przylgczami w sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j;
9. montowania na koszt wiasny podlicznikéw, bedacych czescia instalacji wewnetrznej
oraz urzadzen pomiarowych na przewodach kanalizacyjnych;
10. (skreslony).
11. niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa o:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, podlicznika lub urzadzenia
pomiarowego, w tym zerwaniu plomby,
2) zmianach wiasno$ciowych nieruchomosci, zmianach uzytkownika lokalu lub zmianach
w sposobie uzytkowania terenu na trasie przebiegu przylacza nie bedacego wiasnoscia
odbiorcy ustug,
3) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatania
sieci,



4) wlasnych ujeciach wody w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie
sciekow;
12. terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekéw;
13. utrzymywania iloéci i jakosci odprowadzanych $ciekow przemystowych zgodnie z
warunkami umowy i obowiazujagcymi w tym zakresie przepisami, a w przypadku zrzutow
awaryjnych uzgadniania z przedsigbiorstwem zmiany jakosci sciekow;
14. przestrzegania przepiséw zabraniajgcych wprowadzania §ciekéw bytowych, $ciekow
komunalnych i §ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania $ciekdw opadowych i roztopowych, a takze wprowadzania $ciekow
opadowych i roztopowych i/lub drenazowych do kanalizacji sanitarne;j;
15. niezwlocznego usuwania awarii na przylaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym,
bedacym w jego posiadaniu oraz powiadomienia zaktadu o jej zaistnieniu. Jesli odbiorca
ustug nie przystapi do usuwania awarii zaklad moze usuna¢ awari¢ odplatnie, na pisemne
zlecenie Odbiorcy ushug.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
3) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych
wysokosei naliczonych oplat za dostarczong wode 1 odebrane $cieki oraz zadania
przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gléwnego 1 podlicznika przez wlasciwy organ
administracji miar;
4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;
5) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody,
6) zglaszania zaktadowi wskazan wodomierza gtéwnego, podlicznika lub urzadzenia
pomiarowego.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) pobiera¢ wode z pominigciem wodomierza gtéwnego, podlicznika lub odprowadzaé
scieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato
Zamontowane;
2) przemieszcza¢ wodomierz gtéwny, podlicznik, urzadzenie pomiarowe, zakldcaé ich
funkcjonowanie, zrywaé plomby na nich zatozone, jak réwniez na zaworach
odcinajgcych;
3) wykorzystywac sie¢ wodociggowa badz instalacje wodociggowsg do uziemiania
urzadzen elektrycznych.

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug
§ 9. Zawieranie umow na Swiadczenie uslug w zakresie dostawy wody i odbioru
sciekow
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu o
pisemng umowg zawarta miedzy zakladem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.



2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos¢ jest lub
zostala przytgczona do sieci.
3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2, wnioskodawca przedstawia zaktadowi:
1) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci,
2) w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorstw i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
4. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.
5. W przypadku nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.
6. Zaklad sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidlowo wypelnionego wniosku o zawarcie umowy.
Ztozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze
koricowym wybudowanych przylaczy.
7. Umowe zawiera si¢ na pisemny wniosek przyszlego odbiorcy ustug w zwigzku z:
1) przytaczeniem nieruchomosci przysztego odbiorcy ustug do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;
2) zmiang odbiorcy ustug przy niezmienionych warunkach §wiadczenia ustug,
niezwlocznie po jej wystapieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty nabycia
tytutu prawnego do nieruchomosci;
3) zmiang danych odbiorcy ustug przy niezmienionych warunkach §wiadczenia ustug, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wystapienia zmiany;
4) zmiang warunkéw technicznych $wiadczenia ustug lub zmiang zapotrzebowania na
wode i/lub odbidr $ciek6w poprzez remont, zmiang funkcji, przebudowa lub nadbudowa
nieruchomosci przytgczonej do sieci;
5) ponownym przytgczeniem do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknieciu przytaczy.
8. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ réwniez po uprzednim pisemnym wezwaniu zaktadu
wystosowanym do przysztego odbiorcy ustug o ztozenie wniosku o zawarcie umowy, w
zwigzku z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust. 2.
9. Tre$é umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw nie moze ograniczy¢ praw
i obowigzkéw stron, wynikajgcych z przepiséw ustawy, z przepiséw wykonawczych do
ustawy oraz z niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 10. Rozliczenie ustug za dostawe wody i odbiér Sciekéw
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
zaklad z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
pobranej wody i odprowadzonych $ciekdw.
2. Dhugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.



3. Zmiana taryfy, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

4. Zaklad dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujgcg taryfe.

§ 11. Zasady obcigzenia za uslugi

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez zaktad jest
faktura.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilo$é dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody i ceny i stawki optat wynikajace z obowigzujacej taryfy.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierzy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierzy.

4. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierzy, zaktad wystawia fakture
zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu ich wskazan.

5. Ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, z wytaczeniem Sciekéw opadowych i roztopowych, ustala
si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

6. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow przyjmuje sie
jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

7. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie podlicznika zainstalowanego za wodomierzem gléwnym, na koszt odbiorcy ustug.
8. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje
rozliczona po odczytaniu jego wskazan.

§ 12. Sposé6b wniesienia oplat

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu na konto indywidualne i w terminie
platnosci podanym na fakturze.

2. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, zaktad
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyta upomnienie, wyznaczajgc dodatkowy 14-dniowy
termin zaplaty, uprzedzajgc rownoczesnie o mozliwosci zamknigcia przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznoséci za pelne dwa okresy
obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
optaty, o ktérym mowa w ust. 4, zaklad moze zaprzesta¢ swiadczenia ushug.

4. W przypadku powstania dtugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia
naleznosci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogélnych
zaliczy¢ naleznos¢ z wplat biezacych na poczet zalegtych odsetek i zalegtych optat.

Rozdzial 5



Warunki przylaczenia do sieci
§ 13. Zasady uzyskania warunkéw technicznych
1. Zaklad okreéla warunki wpiecia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej na wniosek
przysztego odbiorey ustug.
2. Whiosek o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowe] lub
kanalizacyjnej sktada osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma zostaé podtgczona. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym. Wzér wniosku ustala zaktad.
3. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nalezy zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu
prawnego;
2) aktualng mape¢ zasadniczg z okre§lonym stanem prawnym nieruchomosci, do ktérej ma
nastgpié przylaczenie oraz przyleglej ulicy badz drogi.
3. Zaklad okresla warunki przytgczenia do sieci i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
4. Warunki przylaczenia do sieci sa wazne dwa lata od ich okreslenia.
5. Warunki przylgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
a) miejsca i sposob przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dla danej
nieruchomosci,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,
¢) dopuszczalng ilosé i jakos$¢ odprowadzanych Sciekow
6. Zaktad moze odmoéwié¢ wydania warunk6w technicznych dla wnioskowanej inwestycji w
przypadku:
1) braku technicznych mozliwosci dostarczania wody w ilosci i o ci$nieniu wymaganym
dla zaopatrzenia w ode,
2) braku technicznych mozliwosci przyjecia sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
§ 14. Warunki realizacji przylaczy
1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 2
ustawy zapewnia na wiasny koszt realizacj¢ budowy przylaczy oraz towarzyszacych
urzadzen i instalacji, takich jak: studnia wodomierzowa, pomieszczenie przewidziane do
lokalizacji wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego. Przylacze wybudowane
przez odbiorce ustug stanowi jego wiasnosc.
2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi zaklad,
natomiast urzadzenia pomiarowego i podlicznikaodbiorca ustug.
3. Szczegbdlowe warunki techniczne realizacji budowy nowego przytacza wodociggowego,
kanalizacyjnego lub deszczowego okresla zaktad poprzez uzgodnienie przedtozone] przez
przysziego odbiorce ustug dokumentacji technicznej.
4. Przyszly odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia zakladu o
planowanym terminie wpigcia budowanego przylacza wodociggowego, kanalizacyjnego lub



deszczowego w sie¢ na co najmniej 5 dni przed planowanym przystapieniem do
wykonywania prac. Przylaczenie nieruchomosci do sieci przez zakiad odbywa si¢ w terminie
do 30 dni od daty powiadomienia.

§ 15. Warunki odbioru technicznego przylaczy

1. Warunkiem koniecznym dokonania odbioru technicznego przylacza jest dostarczenie do
zakladu przez przysziego odbiorce ustug wszelkich dokumentdéw okreslonych w warunkach
technicznych przylaczenia do sieci.

2. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego
odbioru technicznego przylacza, montazu wodomierza oraz zawarciu umowy na dostawe
wody 1i/lub odbiér $ciekéw z zaktadem.

§ 16. Plany inwestycyjne w zakresie budowy sieci

1. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne whascicieli lub zarzagdcéw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny gminy, mogg oni wybudowa¢ na wiasny koszt, w
porozumieniu z gming, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania z
ustug.

2. Zasady rozliczen z tytulu wybudowania urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
okresla umowa zawarta pomigdzy inwestorem a gming.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych
§ 17. Zaklad obowigzany jest wyrazi¢ zgode na przylgczenie nieruchomosci wnioskodawcy
do sieci, jezeli istniejg techniczne warunki §wiadczenia ustug, a w szczegdlnosci sie¢
wodociggowa i kanalizacyjna maja wydajno$¢ pozwalajaca swiadczy¢ ustugi opisane w
rozdziale 2.

Rozdzial 7

Spos6b dokonywania odbioru przez zaklad wykonanego przylacza
§ 18. Zasady odbioru przylaczy
1. Niezwlocznie po wykonaniu przytacza wiasciciel nieruchomosci pisemnie wnosi o
dokonanie odbioru przez zakiad.
2. Wraz z wnioskiem wiasciciel nieruchomoscei przedkiada:
a) dowod zgloszenia wlasciwemu organowi przystgpienia do budowy przylacza,
b) pozwolenie budowlane, jezeli wiasciwy organ natozyl na wiasciciela obowigzek jego
uzyskania,
¢) inwentaryzacj¢ geodezyjna powykonawcza z dokonanym wpisem do ewidencji
geodezyjne;.
3. W terminie 7 dni od otrzymania wniosku zaktad przystepuje do prac odbiorowych.
4. W ramach prac odbiorowych zaktad:
a) sprawdza zgodnos$¢ wykonania z warunkami przytaczenia do sieci, z dokumentacja
budowy przylacza i zgloszeniem przystapienia do budowy przylgcza,



b) instaluje wodomierz na przytaczu wodociggowym,

¢) sporzgdza protokot dopuszezenia do eksploatacji przylacza,

5. W ramach prac odbiorowych wiasciciel przeprowadza proby szczelnosci i cisnienia
przylacza.

6. Protokét dopuszcezenia do eksploatacji sporzadza sig, jezeli sa speinione warunki
okreslone w ust. 4 pkt a, a wykonane proby wypadty pomysinie.

7. Sporzadzenie protokolu dopuszezenia do eksploatacji jest rtéwnoznaczne z dokonaniem
odbioru przylacza.

8. Zaklad moze odmoéwié przytgczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego
wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z
niniejszym regulaminem.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczania wody i odprowadzanych Sciekéw.

§ 19. Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug
1. Zaktad zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i1 kanalizacyjnych.
2. O planowanych przerwach lub o ograniczeniach w dostawie wody zaktad zobowigzany
jest poinformowaé odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.
3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, zaklad udost¢pnia
zastepczy punkt poboru wody 1 informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punku.
3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekdw moze nastgpic bez
uprzedniego zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska, lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnoSci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzania Sciekow.

§ 20. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy informacji dotyczgcej realizacji ustug, wyjasnienia tresci umoéw o zaopatrzenie w
wode i odprowadzania $ciek6w, warunkdw przylaczenia do sieci, 1 innych wigzacych
odbiorcéw dokumentéw, a przede wszystkim informacji taryfowych.

§ 21. W razie niedotrzymania ciggltosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczane;
wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw udzielenie informacji na zgdanie
odbiorcoéw nastepuje w ciaggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i
zakldcen w swiadczeniu ustug



b) na 7 dni - na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen,

¢) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia
odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkow,
nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 23. Reklamacje

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na pismie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie zakladu, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez zarzad zakladu.

3. Zaktad zobowigzany jest do powiadamiania zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

§ 24. W razie niedoboréw produkowanej wody zaktad za zgodg Burmistrza Miasta i Gminy
ma prawo wprowadzi¢ ograniczenie zuzycia wody wylgcznie do celéw sanitarno-bytowych
po zawiadomieniu odbiorcéw o tych ograniczeniach i ich przyczynach.

§ 25. Potencjalni odbiorcy ushug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug:
1) w Urzedzie Miasta i Gminy Scinawa, ktéry udostepnia nieodplatnie wglad:
a) do studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
¢) do regulaminu §wiadczenia ustug,
d) do warunkéw udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
2) w zaktadzie, udostgpniajacym nieodptatnie wglad:
a) do wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
b) do aktualne;j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow,
¢) uméw na dostawe wody i odbidr Sciekdw,
d) do regulaminu i cennika $wiadczenia ushug.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 26. Zasady dostawy wody na cele przeciwpozarowe
1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione zaktadem.
2. Wode na cele przeciwpozarowe majg prawo pobiera¢ jednostki strazy pozarnych podlegle
Powiatowym Komendom Strazy Pozarnych oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych



3. Jednostki strazy pozarnej dokonujace poboru wody z sieci zobowigzane sg do
powiadamiania zaktadu o miejscach poboru wody i ilosci pobranej wody niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia o pozarze, nie pozniej niz do godziny 15 dnia nastepujacego po
zdarzeniu.

4. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie pojemnosci
zbiornikdw, do ktérych pobierana jest woda, wydajnosci i czasu pracy urzadzen
pobierajgcych wodg, wskazan wodomierza, jezeli woda pobierana jest z opomiarowanego
ujecia.

5. Jednostka strazy pozamej, ktora pobrata wodg na cele przeciwpozarowe obowiazana jest
za posrednictwem Gminy kwartalnie rozliczy¢ si¢ z ilosci pobranej wody.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe
§ 27. Regulamin obowigzuje na czas nieokreslony.

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

! Zalgcznik zmieniony przez § 1 uchwaty nr XIV/92/19 z dnia 27 wrze$nia 2019 1.
(Dolno.19.5949) zmieniajacej nin. uchwale z dniem 31 pazdziernika 2019 r.



